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Vi keemper for plads til alle

| ar er mange lokalafdelinger virkelig trukket i det &eldrepolitiske arbejdstgj og
har afholdt en lang raeekke borgermgder om de massive besparelser pa
eeldreomradet. Der er blevet gaet hardt til lokalpolitikere, som er blevet stillet
til ansvar for besparelser og genabning af budgetter.

Det samme galder pa det landspolitiske niveau, hvor Zldre Sagen i
Snorresgade har benyttet enhver mulighed for at komme i dialog med og
pavirke landets ministre og landspolitikere om den haltende og udsultede
&ldrepleje i Danmark. Aldre Sagen forventer, at der skal sattes gang i de
grundlaeggende forandringer af eldreplejen. Nu er tiden inde til resultater og
en ny &ldrelov.

Ogsa pa det digitale omrade har vi veeret aktive, bade lokalt og landspolitisk.
Det geelder overgangen til MitlD, hvor en reekke lokalafdelinger har holdt
abent sommeren over for at hjelpe ®ldre med den nye QR-login-metode. Det
er en superindsats, der er blevet leveret.

/ldre Sagen keemper for, at der skal veere plads til alle i vores samfund,
uanset den enkeltes digitale evner og feerdigheder. Men det geelder ogsa
kampen for at bevare kontanter, som i ar i den grad er kommet pa
dagsordenen.

Mandefalleskaber er blevet et stort hit, og der er kommet mange flere af dem
I Z£ldre Sagens lokalafdelinger i form af madklubber, laesegrupper og
vaerksteder. Fordi vi ved at hvis man deltager sammen med andre, far man en
sundere livsstil og bliver mindre ensom.

| denne beretning kan du leese om et travlt ar for Zldre Sagens frivillige —
hvordan vi sgger indflydelse pa aldrepolitik i Danmark — szrlige
fokusomrader for vores radgivning og vores kommunikation i egne, lokale og
landsdaekkende medier.



/ldre Sagens lokalafdelinger star klar

I ar har Z&ldre Sagen haft steerkt fokus pa at styrke den lokale &ldre- og sundhedspolitiske indsats i
lokalafdelingerne.

Den dystre baggrund er, at mange kommuner har sparet voldsomt pa @ldreomradet i deres
budgetforlig for 2023. Desuden har vi i de farste 9 maneder af 2023 oplevet, at mange kommuner
har genabnet arets budget. Der kommer yderligere besparelser pa @ldreomradet i 2024 — oven i de
besparelser, der allerede er vedtaget for 2023. Pa tilsvarende vis er der ogsa markante besparelser
pa sundhedsomradet i de 5 regioner, som rammer det @ldremedicinske omrade. Disse besparelser
gar ud over &ldre, som har allermest brug for stgtte og hjelp til at kunne leve en veerdig og tryg
tilveerelse.

Vores &ldre-og sundhedspolitiske frivillige i koordinationsudvalg og lokalafdelinger har iveerksat
en lang reekke initiativer og aktiviteter for at gare politikere, borgere og medlemmer af AZldre Sagen
opmarksomme pa de menneskelige konsekvenser af de store besparelser pa @ldreomradet.

Borgermgder i mange lokalafdelinger

Op mod en fjerdedel af alle lokalafdelinger har afholdt borgermgder, hvor kommunens borgere far
mulighed for at mgde politikerne og komme i dialog om de politiske prioriteringer, de foretager.
Det giver ogsa gode muligheder for at preesentere Z£ldre Sagens aldrepolitiske merkesager lokalt.

Desuden har lokalafdelinger deltaget i debatten om aldreplejen via debatindlaeg, leeserbreve og
givet interview.

Saledes har fx Zldre Sagen i Haderslev afholdt borgermede om status pa e&ldreomradet.
Lokalafdelingerne i Silkeborg, Gjern, Them og Kjellerup afholder sammen borgermgde om at
bevare regionshospitalet i Silkeborg. Der har vaeret borgermgde i Helsingar om manglen pa
offentlige toiletter.

Det naere sundhedsveesen

Sundhedsudvalgene fglger de regionale politiske beslutninger tat. Iszr i forhold til udviklingen af
det naere sundhedsvasen, hvor en raeekke sundhedsopgaver for &ldre medicinske patienter flyttes
fra sygehuset og ud i kommunerne. Z£ldre Sagen er kritisk overfor denne udvikling, fordi mange
kommuner hverken har faglige eller gkonomiske ressourcer til at Igfte de opgaver.

Bedre bestyrelser, bedre konflikthandtering

I 2023 er der afholdt fem kurser med overskriften Styrk Bestyrelsen. Kurset har til formal, at
lokalbestyrelserne far fornyet viden om bestyrelsesarbejde og indsigt i maskinrummet i Z£ldre
Sagen.

Pa kurserne har lokalafdelingsbestyrelserne haft mulighed for at se deres bestyrelsesarbejde med
nye briller i et inspirerende samarbejde med andre lokalafdelinger.

Bestyrelsesmedlemmer, suppleanter og frivillige med en ledende rolle var pa kursus i
konflikthandtering — om konflikter, konfliktoptrapning, konfliktnedtrappende kommunikation.
Gennem teori, refleksion, dialog og treening arbejdede kursisterne med at forsta egne reaktioner i
konflikter og alternative mader at reagere pa i konflikter.



Flere frivillige er en ngdvendighed

Rekruttering af nye frivillige er lige nu en af de stagrste udfordringer for frivilligorganisationer, og i
sardeleshed ogsa her i Zldre Sagen. Derfor har vi serligt fokus pa, hvordan vi kan invitere flere
frivillige med i Z£ldre Sagen.

I &r har det veeret muligt i medlemskontingentbrevet at gare opmarksom pa, at der mangler
frivillige i lokalafdelingen. Der er udarbejdet materiale, som kan benyttes til rekrutteringsugen og
til informationsmgader. Derudover arbejdes der pa pilotprojekter med enkelte lokalafdelinger, hvor
det testes, hvad der virker og ikke virker i forbindelse med rekrutteringen af frivillige. Der afholdes
ogsa et webakademi, hvor man som frivillig kan fa gode rad til, hvordan man kan styrke
rekrutteringen af nye frivillige i lokalafdelingen.

Ensomheden skal halveres inden 2040

/ldre Sagen har sammen med Rade Kors og 113 andre aktarer igennem det seneste ar arbejdet pa
at udforme en national strategi mod ensomhed med tilhgrende handlingsplan. Strategien blev
lanceret pa Christiansborg den 21. juni, hvor politikere fra fem forskellige partier uddelte store
roser til iseer handlingsplanen, der har 75 helt konkrete initiativer, som skal halvere den svere
ensomhed i Danmark inden 2040.

Politikerne forpligtede sig til at hjeelpe med at gare planen til virkelighed, bl.a. ved at blive bedre til
at tenke menneskers nare relationer ind i kommende politiske initiativer og lovgivning. Det vil
bl.a. ske gennem det tvaerpolitiske netveerk pa Christiansborg, som Zldre Sagen og Rgde Kors
betjener. Desuden har partnerskabets 115 medlemmer givet hinanden handslag pa, at vi hver iszr
vil ggre en yderligere indsats for at bidrage til at nedbringe og afhjeelpe ensomhed.

For /ldre Sagen betyder det, at den i forvejen store frivilligindsats vil blive sggt understattet og
forgget pa fem udvalgte omrader de kommende ar:

e storre lokalt samarbejde med boligforeninger, hvor der bor mange sarbare ldre;
e stgrre fokus pa det gode veertskab, sa nye faler sig godt modtaget;

o flere mandefallesskaber;

o flere tilbud om feellesskab til zldre, der modtager pleje og endelig

e statte til pargrende til alvorligt og langvarigt syge.

/ldre Sagen har modtaget en bevilling pa 3,8 millioner kroner fra Social- og Boligstyrelsen.
Pengene skal ga til at afprgve brobygning mellem f.eks. alment praktiserende leeger, der mgder
mange ensomme mennesker i deres konsultation, og lokalsamfundets tilboud om feellesskab og
frivillighed.

Danmark Spiser Sammen

Det landsdaekkende koncept "Danmark Spiser Sammen”, der holdes for at bekeempe ensomhed,
karte i 2023 rigtig mange steder rundt om i landet. | uge 17 havde 112 af Aldre Sagens
lokalafdelinger et eller flere Danmark Spiser Sammen feellesspisninger. Vi kender i skrivende
stund ikke tallet for hvor mange der afholder Danmark Spiser Sammen i uge 45. Derudover
afholder mange lokalafdelinger regelmaessige feellesspisninger.

Masser af mandefeellesskaber
Mand og iseer enlige mand er overreprasenterede i forhold til sygdom og ensomhed. Hvis man
deltager sammen med andre, far man en sundere livsstil og bliver mindre ensom. Generelt deltager



flere kvinder end mand i Zldre Sagens aktiviteter. Derfor har Zldre Sagen serligt fokus pa at fa
flere maend med i feellesskaber.

Det serlige fokus pa maend betyder, at mange frivillige i Zldre Sagens lokalafdelinger laver
mandefallesskaber. Saledes var der i 2020 83 mandefzllesskaber i Zldre Sagens lokalafdelinger.
Det tal er i 2023 steget til 176 mandefellesskaber.

Det er primeert herreverelser og veerksteder, men ogsa reparationscaféer og en modeljernbaneklub
har stor succes med at tiltreekke maend. Laesegrupper for mand vinder frem i fx Hinnerup,
Skarping-Terndrup, Rgnde, Grindsted og Farum. Madlavning for mand er der fx i Aalestrup, Hals,
Haderslev og Drager. | Ringkgbing-Holmsland har man vandgymnastik for mand.

Demensvenlige lokalafdelinger

/Eldre Sagens lokalafdelinger arbejder i stigende grad med demensvenlighed og tilbyder aktiviteter
malrettet mennesker med demens og pargrende. Vi har udgivet en handbog til demensvenlige
lokalafdelinger der skal veere med til at hjaelpe frivillige med demensindsatsen lokalt.

I Demensugen i uge 19, deltog frivillige i markeringen i samarbejde med Folkebevagelsen for et
Demensvenligt Danmark i at promovere det nationale demenssymbol og demensvenlighed, med
fokus pa transport.

/Aldre Sagen markerede Huskeugen uge 38 med "Demens i fokus” i Snorresgade. Der var fuldt hus
med 275 deltagere til arrangementet, hvor der bade var oplaeg fra pargrende og en person, der selv
lever med demens.

Reparationscaféer for klima og feellesskab

Som en ny aktivitet dukker der reparationscaféer op, hvor man kan komme og fa repareret
brugte/gdelagte ejendele i stedet for at smide ud og kabe nyt. I reparationscaféerne star meend og
kvinder klar til at hjeelpe, hvis bradristeren kortslutter eller der skal lappes en skjorte.

Vagetjenesten fik seerlig anerkendelse

I 2023 kom nye vagetjenester til og Zldre Sagens vagetjeneste passerede i ar 935 frivillige i 81
lokalafdelinger. Mange af de eksisterende vagetjenester udvidede deres tilbud, og andre igen
styrkede samarbejdet med Rgde Kors’ vagetjeneste om at hjelpe endnu flere deende og deres
pargrende i den sidste tid.

I 2023 fik A£ldre Sagens vagetjenester sammen med Rgde Kors Landsforeningen Liv & Dads arlige
pris som anerkendelse af vagetjenesternes indsats.

Overgangen til MitlD

Indfgrelsen af det nye offentlige login-system MitlID har veeret ramt af mange forsinkelser og
opdateringer, og 1. november 2023 er NemID vare helt veek. Overgangen til MitID har veeret
udfordrende, lang og besvarlig for mange. It-frivillige har overalt i landet haft travit med at hjzalpe
eldre med at fa oprettet MitID. Igen i ar har omkring hundrede lokalafdelinger holdt abent
sommeren over, og derved hjulpet zldre til den nye QR-login-metode. Det er en keempe indsats,
der er blevet leveret af it-frivillige.



AEldretelefonen skaber gleede

Hver dag er der frivillige, der passer @ldretelefonen. Zldretelefonen har dbent fra kl. 9-15 ugens 5
hverdage. Og nummeret er fortsat det samme: 82 82 03 00 - | det tidsrum bliver der ringet ind,
hvis man gnsker at fa en telefonven, og det er der fortsat mange, der gar.

Vi har 550 faste telefon-vennepar, og der er hele tiden vennepar, der oplgses og nye der kommer
til, helt pa linje med de fysiske besggsvennepar.

De frivillige der passer telefonerne, har ekstra travlt, nar vejret er darligt, men nar solen skinner, sa
er der ikke sa mange opkald. Sa indirekte er @ldretelefonen ogsa et barometer for, hvordan vejret
er rundt om i Danmark.

2.850 motionsfrivillige

Der er mange motionsfrivillige at tage vare pa i hverdagen for aktivitetslederne. Der er 2.850
motionsfrivillige, der hver uge yder en stor indsats for at holde gang i de mange motionstilbud i
/ldre Sagens lokalafdelinger.

Traen dig glad med Zldre Sagen har ogsa vaeret et populeert program pa Tv-kanalen DK4 i 2023.
Det giver mange &ldre mulighed for at treene hjemme i stuen.

/Zldre Sagens landspolitiske pavirkning

Far vi snart en &ldrelov?

Det star skrevet i regeringsgrundlaget, at den nuvearende regering vil fremsatte forslag til en ny
eldrelov, som ogsa den tidligere regering havde pa sit program. Der er endnu ikke fremsat et
sadant forslag og ej heller udmeldt et konkret tidspunkt for dette.

Far sommerferien nedsatte eeldreminister Mette Kierkgaard et nyt dialogforum med blandt andre
/ldre Sagen. Ambitionen med dette forum er ifglge ministeren, at det skal give inspiration til en
kommende lov. £ldre Sagens administrerende Bjarne Hastrup direktar tilkendegav pa farste made
i dette forum, at tiden til snak er forbi, og bad om akut hjelp. 3 maneder efter udlgste dette en
milliard kroner til kommuner og regioner.

/Eldre Sagen forventer at der nu skal seettes gang i de grundlaeggende forandringer af &ldreplejen,

som vi har talt om i flere ar. Der har veret afholdt eldretopmader, underskrevet felles charter om

en veerdig eldrepleje, nedsat ekspertpanel samt veeret arrangeret faelles studietur til Nederlandene.
Nu er tiden inde til resultater.

/Eldre Sagen har tidligere til ministeren fremsendt vores forslag til indhold af en kommende lov:

e Den skal sikre kontinuitet i hverdagen, sa den enkelte hjemmehjalpsmodtager og
plejehjemsbeboer mgder langt feerre forskellige hjelpere.

e Der skal vaere et princip om selvvisitation. Nar den enkelte svaekkede @ldre i samrad med
egen lzege finder det ngdvendigt med hjeelp, kommer hjgelpen gjeblikkeligt.

e Pargrende skal hjeelpes bedre i dagligdagen, og krav om samarbejde skal veere en del af
lovgivningen.

e Der skal veere en teet sammenhang mellem sundhedsvasen og &ldrepleje. Mange
hjemmehjaelpsmodtagere og plejehjemsbeboere har ofte kontakt til sundhedsvasnet, sa det
er ngdvendigt at koordinere mellem egen leege, hospital og kommunal zldrepleje.



/Eldre Sagen forventer en ambitigs ny eldrelov, der skal skabe grundlag for de mange forbedringer,
som 0gsa regeringen og ministeren peger pa er ngdvendige i fremtiden.

Ekspertpanel med esldrefokus

Det politiske bagteppe med en Sundhedsstrukturkommission og en kommende aldrelov har skabt
behov for at bringe eldres perspektiv i front. Derfor har Z£ldre Sagen taget initiativ til at nedseette
en taskforce med overskriften "Mere sundhed i omsorg, mere omsorg i sundhed”, der med
udgangspunkt i eldre menneskers gnsker og behov kan komme med input til det politiske arbejde.

Taskforcen udgares af en reekke eksperter, der med hver deres erfaring i lgbet af 2023 vil bidrage
med indsigt, viden og lgsninger for sldre i et sammenhangende sundheds- og plejevasen.

Pargrendes opgaver vokser i tid og omfang
Hvert ar modtager ZAldre Sagens radgivning mange henvendelser fra pargrende med bekymringer
over de forhold deres &ldre pargrende i hjemmeplejen eller pa plejehjem oplever.

Mange pargrende forteller, at besparelser i kommunerne skubber opgaverne fra eldreplejen over
pa dem.

Derfor foretager Aldre Sagen en gentagelse af undersggelsen fra 2015 "Voksne bgrn til
hjemmehjeaelpsmodtagere” i 2023.

/ldre Sagen mener, at det skal veere op til den enkelte, hvor meget man som pargrende kan og skal
hjeelpe a&ldre familiemedlemmer. Ligesom det er op til den enkelte, hvor meget hjeelp man gerne vil
modtage fra sin familie.

I en undersggelse fra Voxmeter fra 2021 fortalte 37% af de pargrende, at de hjlper fordi de mener,
at den offentlige hjalp er utilstraekkelig. Zldre Sagens undersggelse om voksne bgrn til
hjemmehjeelpsmodtagere skal hjelpe med at afdeekke hvilke opgaver de pargrende varetager,
hvordan de pavirkes af at hjelpe, og om opgaverne er vokset i omfang siden 2015.

Forskning i eeldres liv

Publikationen 'Fremtidsstudiet — Alderens Mangfoldighed’ blev lanceret i januar 2023.
Fremtidsstudiet er Z£ldre Sagens forlgbsstudie, der har til formal at tegne et billede af nuveerende
og fremtidige aldres liv og generelle livssituation.

Fremtidsstudiet er i arets lgb blevet citeret i mange medier, bade digitale og trykte. Iser afsnit om
arbejdsmarked, livskvalitet, hverdagshjelp og gkonomisk hjeelp fra generation til generation har
vakt stor opmarksomhed.

Fremtidsstudiet bliver i gvrigt ofte brugt som baggrund pa pressehenvendelser.

Siden lanceringen af Fremtidsstudiet har vi i Z£ldre Sagen, finansieret af fondsmidler, arbejdet med
at igangsette en raekke forskningssamarbejder malrettet forskere, der gnsker at bygge oven pa
Fremtidsstudiets data med ny viden. Det sker via to forskellige modeller:

e Forskningspulje: Etablering af en forskningspulje til stgrre forskningsprojekter.
Forskningspuljen er malrettet forskere, der gnsker at bygge oven pa Fremtidsstudiets data
med ny viden — kvantitativ savel som kvalitativ.



e Forskningslegater: Bevilling af en reekke mindre forskningslegater, hvor 10 udvalgte
forskere beskaftiget med temaer/forskningsspgrgsmal, der leener sig op ad
Fremtidsstudiets data, inviteres til at kombinere egen viden/data med Fremtidsstudiets
data.

Det primaere formal med forskningssamarbejdet er videreudvikling og nuancering af
Fremtidsstudiets fund. Derudover skal forskningsprojekterne gerne generere viden, der kan na ud
til en bredere befolkning — fx Aldre Sagens lokalafdelinger.

Udfordringer i det digitale Danmark

/Aldre Sagen offentliggjorde i marts 2023 en stor undersggelse om befolkningens oplevelser og
udfordringer i et digitalt samfund. Undersggelsen viste, at digitaliseringen pavirker alle mennesker
og alle aspekter af vores liv. Op mod 35 pct. af befolkningen er udfordret af det digitale, og
konsekvenserne er bade vidtrekkende og dybdegaende for den enkelte. Undersggelsen viser, at det
at veere udfordret af det digitale handler om meget andet end blot alder, for eksempel har ogsa
uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet og helbredstilstand en betydning.

Undersggelsen viser ogsa, at dét at veere udfordret af det digitale, har konsekvenser for blandt
andet medborgerskabet og sammenhangskraften.

/Eldre Sagen kamper for, at der skal veere plads til alle i vores samfund uanset den enkeltes digitale
evner og feerdigheder. Blandt de temaer, som fylder mest i det politiske arbejde, er det digitale
borgerskab, nar kontakten til myndigheder bliver digital, bevarelsen af kontanter som
betalingsmiddel, digital svindel, hvor vi ser en stigning i kriminaliteten rettet mod &ldre, samt
hvilken indflydelse de digitale lasninger vil have pa at veere patient i fremtidens sundhedsvaesen.

Ankestyrelsen praciserer over for kommuner

Allerede i 2022 blev ZAldre Sagen opmerksom pa, at flere kommuner nedjusterede den
hjemmehjalp, som svaekkede aldre er visiteret til — uden at foretage en individuel vurdering af den
enkeltes behov.

/ldre Sagen henvendte sig pa den baggrund til Ankestyrelsen for at fa en vurdering af, om det er
lovligt for en kommune at nedjustere hjaelpen uden at foretage en konkret og individuel vurdering.

Pa baggrund af Zldre Sagens henvendelser har Ankestyrelsen i 2023 udtalt, at kommunerne skal
forsgge at lgse problemerne med at levere hjeelpen og forsgge at omlaegge hjselpen, samt sgrge for
at prioritere de vigtigste opgaver og orientere den enkelte hjemmehjalpsmodtager om, hvornar
hjeelpen vil blive leveret.

I forbindelse med tilsynsudtalelsen fra Ankestyrelsen har Aldre Sagen opdaget, at Norddjurs
Kommune har brugt krigen i Ukraine og inflation som generel begrundelse for at skere i
hjemmehjzelpen - uden klagemulighed eller individuel vurdering. Pa den baggrund har vi udtalt i
flere medier, at det er grotesk, ulovligt og uacceptabelt at henvise til krigen i Ukraine. Norddjurs
Kommune trak argumentet til sig igen og kaldte det en fejl, at de havde henvist til krigen i Ukraine
som baggrund for at spare pa aldreplejen.

Modregningen i folkepensionen afskaffet
I 2022 blev der indgaet en politisk aftale om at afskaffe modregningen af arbejdsindkomst i
pensionen. Aftalen havde to elementer:
o Afskaffelse af modregningen af en agtefalle/samlevers arbejdsindtagt i pensionistens egen
pension efter forslag fra Aldre Sagen (folkepension, fgrtidspension og seniorpension).



o Afskaffelse af modregning af en folkepensionists egen arbejdsindtaegt i grundbelgbet og
pensionstilleegget.

Afskaffelsen af modregningen af egtefeelle/samlevers arbejdsindtaegt blev vedtaget i 2022. Den nye
SVM-regering tgvede forst med at bekrafte, at modregningen af egen arbejdsindkomst ogsa ville
blive ophavet, men efter pres fra bl.a. Zldre Sagen blev forslaget fremsat og vedtaget. Dog sa sent,
at der i 2023 fortsat har vaeret modregnet hvilket man fgrst kompenseres for i 2024.

Kampen mod at forringe seniorpensionen

Seniorpension er en hjgrnesten for Zldre Sagen, nar det geelder muligheden for at nedslidte
mennesker kan traekke sig veerdigt tilbage fra arbejdsmarkedet. Nar politikerne haever
pensionsalderen, skal der veere et godt sikkerhedsnet til dem, som ikke holder hele vejen.
Seniorpensionen er det sikkerhedsnet.

Det var bekymrende, at SVM-regeringen lagde op en massiv forringelse af ordningen ved at foresla
at sammenlagge den med den sdkaldte Arne-pension i en sakaldt Arne+ ordning. Hvis regeringens
forslag vedtages, skaeres der ca. 5.000 kr. i den manedlige ydelse for en enlig, og perioden for
ordningen reduceres fra 6 til 3 ar.

/Eldre Sagen modarbejder massivt forslaget. Vi har argumenteret overfor den ansvarlige minister,
har haft kontakt til centrale politikere, givet udtalelser i pressen, fert kampagne pa sociale medier
og taget initiativ til faelles debatindleeg med en lang raekke faglige organisationer. Og forelgbig er
det ikke lykkedes regeringen at komme igennem med forringelserne.

Pensionisters gkonomi under pres

Inflationen i 2022 var pa det hgjeste niveau i ca. 40 ar, mens reguleringen af pensionen og andre
forsgrgelsesydelser var den laveste i mere end 20 ar. Det har sat mange pensionisters gkonomi
under et voldsomt pres.

/ldre Sagen gjorde allerede i efteraret 2021 opmarksom pa problemet med den lave regulering af
folkepensionen og andre forsgrgelsesydelser. | Igbet af 2022 og 2023 har regeringen udbetalt
checks til udvalgte grupper af pensionister, nemlig modtagere af eeldrecheck

Vi er glade for den gkonomiske hjzalp, men efter vores opfattelse, har den ikke ramt helt rigtigt. Der
er mange folkepensionister med lav indkomst, der ikke har faet inflationshjelp.

Efter £ldre Sagens opfattelse er der behov for en mere generel lgsning, og vi har foreslaet at
fremrykke reguleringen af pensioner og andre forsgrgelsesydelser med 5 pct. i 2024.

Den ekstraordinare regulering kan udlignes igen, nar den ordinzre regulering indhenter priser og
lgnninger.

Nyt Videnscenter for seniorer pa arbejdsmarkedet

/ldre Sagen har igennem flere ar arbejdet for et videnscenter for seniorarbejde efter norsk
forbillede. Dette arbejde bar frugt, da der som led i finanslovsaftale for 2023 blev afsat 42 mio. kr.
til oprettelsen af videnscentret forelgbigt frem til 2026.

Nogle seniorer oplever modgang og udfordringer pa arbejdsmarkedet. Ledigheden for seniorer er
for tiden lav, men tallene viser ogs4, at seniorer, der mister deres job, har svaerere end yngre ved at
fa et nyt. Derfor er der behov for et center i Danmark, der kan pavirke arbejdsmarkedets syn pa
seniorer som arbejdskraft.
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Med den gradvise hgjere pensionsalder skal danskerne arbejde noget leengere. Men det kraver, at
der er arbejdsgivere, som vil ansatte dem. Centret kommer derfor til at spille en central rolle, nar
det geelder fremtidens velfeerd og et arbejdsmarked, hvor seniorerne star for hele vaeksten i
arbejdsstyrken frem til 2050.

Vi radgiver og hjelper

Flere end 46.000 radgivninger

I 2023 forventer ZAldre Sagens radgivning i skrivende stund, at antallet af radgivninger vil sla
antallet for 2022, hvor vi havde 46.000 radgivninger.

Henvendelserne drejer sig om fuldmagter og veergemal, arv og testamente, digitalisering, gkonomi,
social pension, beregning af efterlgn kontra tidlig pension, hjemmehjeelp, indflytning i plejebolig,
pensionsordninger, sundhedsomradet og desvaerre ogsa fatale svigt i ldreplejen. | begyndelsen af
2023, havde vi desuden mange henvendelser omkring varmechecken.

AEldreplejen svigter — med fatale fglger

Radgivningen far desvaerre stadig mange henvendelser om omsorgssvigt i eldreplejen. | 2023 har

vi til og med august maned haft 107 henvendelser om omsorgssvigt. Det er typisk henvendelser fra
pargrende, der selv forgaeves har prgvet at ggre noget, for at forbedre forholdene for deres mor, far
eller eegtefeelle.

Men vi oplever ogsa, at eldre mennesker som har et akut behov for hjemmepleje, fx pa grund af en
hofteoperation eller skulderoperation, kontakter os og oplyser om den svigtende pleje, eller om
ventetid pa at blive visiteret til hjeelp.

Mange pargrende oplever, at de afvises i forhold til inddragelse i deres mors, fars eller aegtefelles
situation i forhold til kommunen. Her radgiver vi dem om deres handlemuligheder og om reglerne
for inddragelse af paragrende. En stor del af radgivningen til pargrende indeberer ogsa radgivning
om reglerne for fuldmagter og veergemal.

Radgivningen registrerer henvendelser med anonyme eksempler, og giver det videre til relevante
afdelinger i £Zldre Sagen., fortrinsvis samfundsanalyse og kommunikation.

Den stigende tilbagetraeekningsalder

I takt med, at tilbagetraekningsalderen stiger, far Radgivningen mange henvendelser om hvilke
ordninger der er, nar man skal stoppe pa arbejdsmarkedet. De grupper der har vaeret mange ar pa
arbejdsmarkedet, sgger iseer radgivning om muligheden for den sdkaldte Arne pension (Tidlig
pension) kontra efterlgn. De seniorer, der bade har haft et langt arbejdsliv og samtidig er blevet
slidt fysisk eller psykisk, sgger ogsa radgivning om muligheden for seniorpension.

Udbetalt eller opsat folkepension

Pa grund af ny lov om, at folkepensionister nu kan arbejde uden at blive modregnet i
folkepensionen, har Radgivningen i 2023 oplevet en ret stor interesse for radgivning omkring
udbetaling af folkepension samtidig med at pensionisten arbejder, kontra opsat folkepension. Vi
hjelper pensionisterne med et overblik, sa de selv kan traffe en beslutning, om de vil have udbetalt
folkepensionen eller de vil opsatte deres folkepension.
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AEldre Sagen i mange medier

Udvalgte pressehistorier i 2023

/Eldre Sagen har indtil 1. september haft 695 pressehenvendelser fra aviser, fagblade, radio, TV og
digitale medier. Til sammenligning havde vi i 2022 den 1. september 700 pressehenvendelser.
Arets emner har vaeret preeget af inflation, gkonomi, aldrepleje, arbejdsliv, digitalisering,
plejehjem, sundhed, ensomhed og pension.

Vi har bl.a. veeret i mange medier med Zldre Sagens finanslovsforslag og kommenteret
regeringens. Et stort medieemne har veeret, at en lang reekke kommuner har besluttet at
hjemmehjelpsmodtagere skal kabe en robotstavsuger i stedet for hjalp til stavsugning. | det hele
taget har vi sa godt som hver uge udtalt os om svigtende aldrepleje, nedskeringer over en kam pa
hjemmehjeelp og bedt om veerdig a&ldrepleje NU.

I Aarhus har vi gennem medierne kritiseret kommunen for et mangelfuldt ngdkald, og der er nu
bevilget penge til et nyt og sikkert ngdkaldssystem. Vi har gennem medierne taget kraftig afstand
fra, at mange kommuner afskaffer klippekortsordningen. Ogsa mangel pa og nedlaeggelse af
plejeboliger i hele landet har varet en stor pressehistorie.

Vi har deltaget i medierne i en heftig debat om egen opsparing til betaling til fremtidens eldrepleje
og taget kraftig afstand fra dette forslag. Ligeledes har vi kommenteret pa, at mangelfuld renggring
farer til ensomhed og isolation. Gennem medier har vi kritiseret, at forretninger gnsker at fjerne
kontanter, idet vi keemper for retten til at betale kontant.

www.aeldresagen.dk og sociale medier

I 2023 har vi pad www.aeldresagen.dk gennemfgrt to omfattende brugertests pa sektionerne "Presse
& Politik" og "Om Zldre Sagen,". Brugernes tilbagemeldinger betyder, at det er blevet lettere at
finde rundt i sektionerne og et nyt menupunkt — "Resultater og markesager".

Websites med hgj troveerdighed rangerer hgjere i Googles sggeresultater. Det er Googles forsgg pa
at modvirke fake news og robotgenereret indhold. Derfor har vi i ar haft szerligt fokus pa at gge
hjemmesidens troveerdighed bl.a. ved at fremhave eksperter og kilder og introduceret et nyt
indhold kaldet "Om artiklen." Profilering af Zldre Sagen som vidensbank er ogsa et mal.

I 2023 tester vi nye emneomrader og artikler — fx baeredygtighed, klima, bolig og ken — med
henblik pa at tiltrekke flere 50-65-arige brugere.

I 2022 ville 74,5 pct. af vores gaester pa www.aeldresagen.dk anbefale hjemmesiden. 1 ar er tallet
steget til 76 pct.

Teet pa medlemmer gennem sociale medier

Sociale medier fylder meget i Z£ldre Sagens daglige kommunikation med medlemmer og frivillige
og som digital interessevaretagelse pa den politiske bane. Derfor er Zldre Sagen aktiv pa Facebook,
Instagram, Linkedln og X (tidl. Twitter), hvor over 160.000 mennesker fglger ZAldre Sagens
kanaler samlet set.

e 130.000 falgere pa Facebook

e 19.000 fglgere pa Instagram

e 6.000 folgere pa LinkedIn

e 5.300 folgere pa X (tidl. Twitter)

Facebook er stadig vores absolut stgrste kanal, som rummer over 81 procent af den samlede
falgerskare. Og i alt blev det til 1.943 opslag fordelt over de fire kanaler.
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Endnu flere lokalafdelinger har faet gang i Facebook, som et veerktgj i kommunikationen med
deres medlemmer og andre i lokalomradet. Mere end 150 af Zldre Sagens lokalafdelinger er nu
aktive med en Facebookside eller Facebookgruppe.

/ldre Sagens sociale medier har forskellige formal, der alle understgtter £ldre Sagens arbejde.
Her er plads til bade viden og radgivning, inspiration til hverdagen og livet, historier om frivillige,
politiske sager og gode samtaler med brugerne, der bade giver os input, stiller spgrgsmal og far
svar. Vi sender ogsa mange brugere videre til hjemmesiden, radgivningen og lokalafdelingerne via
vores sociale medier.

Den gode tone i den demokratiske samtale

/Eldre Sagens sociale medier er en indgang til organisationen for mange brugere i hverdagen.
Derfor er det at vedligeholde et digitalt feellesskab og det at holde en konstruktiv og sober tone ogsa
et steerkt fokus for os i det daglige arbejde. Den digitale samtale er ikke altid let, og vi er klar, nar
der er brug for svar eller brug for hjzlp til lige at holde den gode tone i debatten, sa Zldre Sagen
fortsat yder et steerkt bidrag til den demokratiske samtale.

I 2023 har vi fokus pa iser tre ting:

e Mere malrettet indhold. Brugerne er mangfoldige og i forskellige livsfaser. De bruger vores
sociale medier til forskellige behov, og derfor arbejder vi med, hvordan vi bedst nar
brugerne med indhold, der har relevans for dem i deres situation. Som en del af arbejdet
annoncerer vi malrettet mod udvalgte malgrupper.

e Kuvalitet er stadig et nggleord. Men den visuelle identitet og det at arbejde med flere
formater som reels og billedkarruseller er ogsa i fokus. P4 den made udnytter vi de
forskellige elementer i kanalerne.

e Mange fageksperter i Zldre Sagen er aktive som faglige fyrtarne pa deres egne profiler pa fx
X (tidl. Twitter) og LinkedIn. Det giver mere indhold til mikromalgrupper, men et hgjere
engagement og er med til at sprede kendskabet til £ldre Sagens politiske og frivillige
arbejde.

Steerke emner pa sociale medier

@konomien hos folkepensionisterne optager brugerne rigtig meget. Det er stadig inflationen, der
fylder og det faktum at mange folkepensionister savner den ekstraordinzre regulering af
folkepensionen, som Aldre Sagen ogsa taler for. Opslaget med inflationen er arets hgjdespringer
malt pa reaktioner fra brugerne.

Veaerdig @ldrepleje er ogsa et tilbagevendende tema, som brugerne reagerer sterkt pa
folelsesmaessig og deler ogsa mange af deres egne erfaringer. Kampagnefilmen om vardig
eldrepleje NU kom lzengst omkring malt pa reekkevidde. Historier om frivillige er altid et hit, og en
af det mest populere var historien om unge Barbara, der er besggsven for Tove.

Podcast: Finder Henrik keerligheden?

“Jeg vil bare gerne na at opleve den der boblende fornemmelse i maven af forelskelse igen, men jeg
ved ikke, om jeg nar det.” Sadan siger 73-arige Henrik i podcasten ‘Finder Henrik kaerligheden’.
Her udfolder vi historien om Henrik, der som de fleste af os andre gerne vil elske og elskes igen.
Men som mange andre, ved han ikke lige hvor han skal ga hen og finde den karlighed.

Men hvem har egentlig tid til at leve uden keerlighed? Det har hverken unge eller &ldre - og netop
derfor er denne podcast allerede en lyttersucces og har godt potentiale for at feenge ogsa den yngre
malgruppe. For som vi ogsa kan male i terre tal pa SoMe: Kerlighed hitter. Og ved at fa indhold om
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det, der rgrer os mere end noget andet her i livet direkte ind i gregangene, er det planen, at flere i
den yngre malgruppe vil komme tilbage efter mere.

Bade nar de sgger indhold til at pifte cykelturen eller aftenturen op med, men ogsa nar der er brug
for viden om, hvordan man bedst hjelper en &ldre med begyndende demens.

AKTIV: At veere til stede for et andet menneske

“Byen sover, da Jean-Thomas Meyer cykler gennem nattens gde gader pa vej mod plejehjemmet pa
Amager. En venlig, afdeempet sygeplejerske tager imod ham, da han nar frem, leder ham ned ad
den tomme gang og viser ham indenfor til kvinden i sengen. “Vi er hendes familie,” siger hun
hviskende i dgrdbningen. “Hendes eneste familie.” Han kan merke, at hun mener det. | sengen
ligger en eldre kvinde. Hun har Downs syndrom og har levet hele sit liv pa en institution. Jean-
Thomas er her for at sikre, at hun ikke skal dg alene.”

Han er en af den slags frivillige, vi rigtig gerne vil have flere af - yngre og mand - og hans historie
har AKTIVs laesere og vores felgere pa sociale medier laest. Jean-Thomas bruger sine neatter pa et
omrade, hvor mand er sparsomt reprasenteret. Men som han siger: “Det kraever alene, at man kan
vere til stede for et andet menneske, og det kan alle - uanset kan.” Via sin frivillige indsats far han
mulighed for at vise sine bgrn, hvad han finder allervigtigst: “At alle menneskeliv er vaerdifulde, og
at et livs veerdi aldrig kan gradbgies, heller ikke nar det star foran sin afslutning.”

Danmarks mest leeste magasin

Med et leesertal pa 995.000 — ifelge den seneste Gallupundersggelse af lesertallet for alle danske
ugeblade og magasiner i 2022 — har Aldre Sagens medlemsblad nu overhalet konkurrenterne og
lagt sig i spidsen som Danmarks mest laeste magasin. Samtidig viser vores egen leeserundersggelse
fra oktober 2022, at otte ud af 10 lzesere er tilfredse eller meget tilfredse med bladet. Mere end
halvdelen af vores medlemmer laser alle numre, og tilfredsheden findes pa tvaers af alder og ken.
Bladet opfattes som bade troveerdigt og relevant.

Flere medlemmer og flere tilbud

Medlemstallet stiger igen

Efter nogle ar med en svag vaekst i medlemstallet — forst under Corona og dernast i en situation
preeget af krig, inflation, energikrise og generel bekymring om gkonomien - er vi i 2023 igen tilbage
i en mere positiv udvikling.

Bade i forhold til afgang og i forhold til hvervning af nye medlemmer forventer vi at fa mindst
80.000 nye medlemmer i lgbet af aret, hvilket bringer os tilbage i neerheden af niveauerne, vi sa for
Coronaen og over vores mal pa 958.000 medlemmer.

Dermed far vi nettovaekst pa 24.000 medlemmer.

Hurtig og nem adgang til medlemstilbud

Hvert andet medlem af Zldre Sagen har benyttet sig af mindst et medlemstilbud det seneste ar,
hvilket ma indikere, at der er gode tilbud at komme efter. Vi bestraeber os pa at have en bred vifte
af tilbud i alle dele af landet. Vores digitale medlemstilbud fx inden for streaming tjenester er
blevet taget rigtig godt imod, og mange medlemmer sparer en del penge ved at benytte disse tilbud.
Vi har ogsa fokus pa treening, og har faet flere fitnesscentre med i aftalerne.

Vores restaurantkoncept ”Spis ude” er vokset til godt 240 spisesteder i landet, og bliver ofte
benyttet af medlemmerne. Vi arbejder ihzrdigt pa at nd ud i alle egne af Danmark, sa alle
medlemmer kan benytte sig af det lokalt.
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/Eldre Sagens app med tilbud er fortsat meget populer, og flere end en halv million medlemmer
har downloadet appen med mulighed for hurtig og nem adgang til medlemstilbud — ligesom man
kan have medlemskortet i digital form. Flere end 160.000 medlemmer bruger appen hver maned.

En halv million medlemmer laeser vores digitale nyhedsbreve
/ldre Sagens medlemmer benytter sig i stort omfang af de digitale muligheder, og pa nuvaerende
tidspunkt er der mere end 500.000 medlemmer, der modtager vores digitale nyhedsbreve.

Derudover har over 300.000 medlemmer tilmeldt sig de lokale nyhedsbreve, som nu 184
lokalafdelinger benytter sig af. Og nyhedsbrevene bliver lest. Mere end 70 pct. af modtagerne
abner rent faktisk de lokale nyhedsbreve, hvilket er en serdeles hgj abningsprocent for en e-mail.

Der har veeret afholdt endnu en reekke mgder over hele landet med deltagelse af ansvarlige for de
lokale nyhedsbreve, iseer med henblik pa udveksling af erfaringer mellem lokalafdelingerne.

Lotteriet stgtter Z£ldre Sagens arbejde

Med et forventet overskud i 2023 pa mere end 14 millioner kr. er medlemslotterierne et vigtigt
gkonomisk bidrag til £Idre Sagens arbejde. Under Coronaen sa vi en stigende lyst til at statte
/ldre Sagens arbejde pa denne made. Efter gendbningen stagnerede det lidt, men efterfglgende er
vi kommet sa godt igen. Trods den gkonomiske situation er der fortsat mange af vores medlemmer,
der synes at lotterierne er en god made at stgtte Aldre Sagens arbejde.

AEldre Sagen ude i verden

IFA, International Federation on Ageing

Er et netveerk, der forbinder organisationer som Aldre Sagen, forskere, embedsmand, politikere og
den private sektor med henblik pa vidensdeling, udvikling og forskning.

IFA har radgivende status ved FN, ILO og WHO. IFA afholder bl.a. arlige topmgder om relevante
emner inden for &ldreomradet.

AGE er vores platform i EU

AGE er en europzisk platform for @ldreorganisationer i EU med cirka 150 organisationer som
medlemmer. AGE sgger indflydelse pa den politik, der behandles i EU, og har fokus pa en bred vifte
af omrader: diskrimination, aktiv aldring, social beskyttelse, pension, pleje og sundhed, transport,
ny teknologi og social tryghed. Aldre Sagen er medlem af AGE, og landsbestyrelsesmedlem John
Kirstein er medlem af repraesentantskabet i AGE.

HelpAge International arbejder for &ldre i udlandet

/Eldre Sagen er medlem af HelpAge International, som arbejder for at forbedre forholdene for sldre
i verden, serligt i udviklingslandene, og for at sikre &ldres rettigheder i forbindelse med udviklings-
og nagdhjeelpsarbejde.



