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Hovedresultater
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Denne rapport sammenfatter resultaterne af ana-
lysen ”“It, barrierer, motivation og leering”, som
NIRAS har gennemfgrt for Digitaliseringsstyrel-
sen. Analysen bygger pa antropologiske studier
blandt befolkningsgrupper, som ikke bruger it el-
ler kun gor det i begraenset omfang. Der er fore-
taget feltarbejde bade ude i forskellige arenaer
og hjemme hos deltagerne. Feltarbejdet ude
fandt sted pa biblioteker, borgerservicecentre, it-
kurser, jobcentre, banker og banegarde. Feltar-
bejdet i hjemmene zoomede ind pa 40 personers
historie, erfaringer og udfordringer med forskelli-
ge former for it og teknik.

Nedenfor fglger et kort resume af undersggel-
sens hovedresultater.

1.1 Deit-fremmedes kulturmgde

Den danske befolknings it-faerdigheder bliver sta-
digt bedre, og andelen af it-brugere er stigende
fra ar til ar. Pa trods af den generelle stigning i
andelen af it-brugere, er der stadig en mindre del
af befolkningen, der aldrig eller sjeldent bruger
internettet. Danmarks Statistiks undersggelse fra
2011 viser, at 12% af befolkningen aldrig har
brugt internettet.

De statistiske analyser har afdeekket demografien
og viser at, at alder, uddannelse, urbaniserings-

grad og beskaeftigelse har betydning for brugen
af it. Faktorer som herkomst, indkomst og social-
gruppe har ogsa betydning.

Denne analyse gar bag om tallene og demografi-
en for at give en indsigt i barriererne, motivatio-
nen og mulighederne for at lzere at bruge it. Rap-
porten viser, hvordan it er mere end en teknisk
udfordring for analysens malgruppe. Mennesker,
der ikke er fortrolige med it, star over for et kul-
turmgde. De er it-fremmede.

Nar man ikke er fortrolig med it, virker det, der
foregar digitalt, som en anderledes og fremmed
verden. Det er en verden, der kan veere bade fa-
scinerende og skreemmende.

Mange it-fremmede fgler sig usikre og nervgse
ved mgdet med it. De oplever til at begynde med,
at de ikke kan finde ud af, hvordan man ggr, og at
de ikke kender spillereglerne. De kan vaere bange
for at g@re noget forkert, de taler ikke sproget, og
de fgler sig uden for feellesskabet. For andre er
mgdet med it fascinerende, og de synes, det er
spaendende at komme i gang med alt det nye.
Der er ogsa it-fremmede, der holder sig pa af-
stand og ser it som noget unaturligt, som de ikke
umiddelbart oplever noget behov for at lere at
kende.

De it-fremmedes mest grundlaeggende barrierer
og motivation i forhold til it udspringer af, at der
er tale om et kulturmgde. | den it-fremmedes
mg@de med it udfordres tre grundleeggende kultu-
relle dimensioner — verdensbilledet, identiteten
og forbindelsen til omgivelserne.

Disse tre kulturelle dimensioner danner grundlag
for de vaesentligste barrierer og motiver i forhold
til at leere at bruge it.




1.2 De it-fremmedes barrierer

De it-fremmedes verdensbillede er en af de
steerkeste barrierer i forhold til brugen af it. Jo
mindre direkte erfaring de it-fremmede har med
it, jo steerkere er de praeget af, at de star over for
en verden, som de ikke kender til, og som virker
fremmedartet og umenneskelig. De ser det, der
foregar i it-verdenen, som koldt, unaturligt,
utrygt og meningslgst. Dette verdensbillede er
forbundet med stor mistillid til it og it-lgsninger,
fordi opfattelsen ggr, at de fgler sig utrygge ved
den made, tingene foregar pa. Det er ogsa et ver-
densbillede, som far mange it-fremmede til helt
at afvise at beskaeftige sig med it og angive, at de
ikke har behov for it — de er vant til at leve uden
it, og de har ikke i sinde at naerme sig it.

Nar de it-fremmedes identitet og selvdannelse
virker som en barriere i forhold til it, handler det
navnlig om, at de it-fremmede har gjort det til en
del af deres identitet at vaere i opposition til it.
Det kan veere, fordi it er nyt for dem, og de ikke
er parate til at tage mere nyt til sig. Navnlig
blandt de zeldre er der nogen, der ikke synes, det
er meningsfuldt at skulle udvikle sig. Andre afvi-
ser at ggre it til en del af deres liv, fordi de for-
binder it med noget, der er mere passende for
andre typer mennesker end dem selv — fx de yng-
re, de mere overfladiske eller skrivebordsmenne-
skene. Hos nogle it-fremmede viser denne barrie-
re sig ved, at selvdannelsen er baret af en person-
lig protest mod de tendenser og instanser, som
nogle it-fremmede forbinder it med — fx effektivi-
seringer, banker og det offentlige.

Forbindelserne til omgivelserne er en barriere,
fordi de it-fremmede star overfor at skulle op-
bygge helt nye former for forbindelser til omgi-
velserne— bade de materielle i form af computere
og andre redskaber og de sociale i form af nye
mader at skabe faellesskaber og kontakt til andre
mennesker. Denne barriere drejer sig om hand-

linger og det at skulle ggre ting pa helt nye ma-
der. Det er en barriere, som alle it-fremmede
kaemper med i stgrre eller mindre omfang. It-
fortrolige har etableret en verden, der haenger
sammen pa mader, som er vanskeligt og lang-
sommeligt at mestre for it-fremmede, der ikke
allerede har opbygget de mange lag af forbindel-
ser, som faellesskaberne finder sted i. Det kraever
en omfattende indsats af de it-fremmede og de-
res hjaelpere, hvis it-formidlede fallesskaber skal
opleves mindre fremmedartede.

Selvom der er it-fremmede, der ikke kan og vil
overvinde disse barrierer, sa viser denne under-
sggelse, at ingen af disse barrierer er uovervinde-
lige.

1.3 Deit-fremmedes motivation

De it-fremmedes motivation for at tilegne sig it
afhaenger af, om det giver mening for dem at give
sig i kast med it.

Nar de it-fremmedes verdensbillede virker moti-
verende i forhold til it, sa viser det sig ved, at de
betragter it som noget karakteristisk for den tid,
de lever i. Derfor er der it-fremmede, der er mo-
tiverede af at leere it, fordi det giver dem adgang
til at veere pa hgjde med tiden og fglge med ud-
viklingen. Hos andre it-fremmede er motivatio-
nen til at fglge med tiden forbundet med et pres
fra fx banker, SKAT og andre offentlige institutio-
ner. De er ofte utilfredse med presset, men for-
klarer samtidig, at det var det, der motiverede
dem til at udfordre sig selv.

For mange it-fremmede er motivationen drevet
af, at it bliver et element i deres selvdannelse. De
oplever det som en vaesentlig del af deres identi-
tet at have kontrol over deres liv og veere i stand
til at bruge it. Samtidig virker det steerkt motive-
rende for mange, at it giver dem seaerlige mulig-
heder for at dyrke og videreudvikle deres person-
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lige interesser og hobby — hvad enten det er rej-
ser, blomster, piber, gamle postkort eller noget
helt andet. For nogle it-fremmede handler det
yderligere om, at it seetter dem i stand til at ggre
en god handel og spare penge fx pa rejser eller
bankens tjenester.

En central motivation for at laere it er, at it giver
mennesker helt nye muligheder for at udfolde
deres netveerkspotentiale. De sociale netvaerk og
den hurtige kommunikation giver muligheder for
at opbygge nye fallesskaber og forbindelser.
Derudover er noget af det, der virker allermest
motiverende for, at it-fremmede giver sig i kast
med it, at de bliver taget ved handen af deres it-
fortrolige familie eller netveerk. Nar en it-
fremmed guides af en it-fortrolig, som han eller
hun kender, bliver it bdde mere meningsfuldt og
lettere at leere for den it-fremmede.

Disse motiver er veesentlige drivkraefter for de it-
fremmedes vej til gget fortrolighed med it-
verdenen.

1.4 Enit-labyrint

Analysen viser, at de it-fremmedes veje til gget
fortrolighed med it er praeget af, at it-verdenen
fremstar som en ukendt labyrint med en lille ind-
gang. Nar de it-fremmede bevaeger sig ind i laby-
rinten laerer de den gradvist at kende, det bliver
lettere at finde rundt og de begynder selv at ga
pa opdagelse.

De it-fremmede kan vaere mere eller mindre for-
trolige med denne it-labyrint. Analysen viser, at
det giver mening at udpege fire forskellige positi-
oner i labyrinten.

I Uden for labyrinten.

oe? ‘ De it-fremmede, der be-
Ij L'_j finder sig her, har endnu
ikke vovet sig ind i labyrin-
ten. De har aldrig selv
teendt en computer og har
ikke personlige erfaringer
med internettet. De har
ikke interesse for it, og de
oplever ikke et behov.

Lb::%

| indgangen til labyrinten.
De it-fremmede har typisk
prgvet selv at teende og
bruge en computer. De er
blevet introduceret til in-
ternettet. De har set inter-
nettet, men ikke selv brugt
det. Usikkerheden er stor, og der er tilbgjelighed
til at vende om. Det er en skrgbelig position.

Lige inden for labyrinten.
Her er den it-fremmede
_ﬁ ’:’IZI_|—F kommet i gang med at
bruge computeren og in-

ternettet pa egen hand,
’_rt:‘ rJ men holder sig til faste
spor og bestemte baner.
Det er de samme funktioner og sider pa internet-
tet, der benyttes. De kendte indgange giver sik-

kerhed, mens man bevaeger sig pa et meget be-
graenset omrade.

q = \j \_'_—I e P& opdagelse.

Her er de it-fremmede na-
et til at prgve sig frem og
bevaeger sig forholdsvis frit
rundt. Internettet er ikke
leengere noget ukendt og
besveerligt, men en hjael-
per. Den it-fremmede er blevet meget mere it-
fortrolig og tgr nu prgve mere. Usikkerheden er
begrenset.
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De fire stadier i labyrinten giver en indsigt i,
hvordan det er at veere it-fremmed og giver en
indsigt i de it-fremmedes ve;j til gget fortrolighed.

1.5 It-formidling og laering

Analysen viser, at de fire positioner i labyrinten
ogsa kan betragtes som fire forskellige malgrup-
per for laering af it. De fire positioner giver it-
formidlere forskellige udfordringer og mulighe-
der. It-formidlere er i denne forbindelse bade un-
dervisere pa it-kurser og medarbejdere, som mg-
der de it-fremmede i hverdagen og stgtter dem
gennem medbetjening eller pa anden made.

Med it-labyrintens blik for de it-fremmedes for-
skellige udfordringer og strategier far it-
formidlere bedre mulighed for at tage hgjde for
de enkelte it-fremmedes behov.

Samtidig giver indsigten i barriererne, udfordrin-
gerne og motivationen et grundlag for, at it-
formidlingen kan bygges op om det, som it seetter
de it-fremmede i stand til at ggre.

1.6 Omrapporten

Rapporten praesenterer det antropologiske felt-
arbejdes resultater. Her gas der teet pa de it-
fremmedes verden, udfolder analysen og doku-
menterer resultaterne med citater og snapshots
fra feltarbejdet.
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2.1 @get digitalisering

Den danske befolknings it-feerdigheder bliver sta-
dig bedre, og andelen af internetbrugere vokser
fra ar til ar. Danmarks Statistiks undersggelse af
befolkningens brug af internet fra 2011 viser, at
82 % af de 16-89-arige bruger internet ugentligt,
og 73 % bruger det hver dag. Pa trods af den ge-
nerelle stigning i andelen af it-brugere er der sta-
dig en andel af befolkningen, som aldrig eller kun
sjeldent bruger internettet. | 2011 var der sale-
des 12 %, der aldrig havde brugt internettet.

De mest betydningsfulde demografiske faktorer i
forhold til brug af it er alder, uddannelse, urbani-
seringsgrad og beskaftigelse. Faktorer som ind-
komst, herkomst, socialgruppe, bgrn og arbejds-
giverstgrrelse spiller ogsa en rolle. Forskellen
mellem dem, der bruger it og dem, der ikke ggr,
fglger i vid udstraekning en ressourcemaessig for-
skel mellem borgerne i samfundet. De, der har
mest social, kulturel og gkonomisk kapital, har

saledes ogsa den hgjeste digitale kapital’ — og
omvendt.

2.2 Deit-fremmede

| denne analyse szettes der fokus pa, at udfor-
dringerne med it handler om mere end svagheder
og mangler i forhold til it. Det handler om at vaere
it-fremmed og opleve det som mere naturligt at
gore og opfatte ting pa mader, der ikke involverer
it. De it-fremmede star over for et kulturmgde.

For de it-fremmede er it-universet som et nyt og
ukendt land at bevaege sig ind i og finde fodfaeste
i. De it-fremmede er fremmede i forhold til denne
verden. Der tales et andet sprog, som de fgrst
skal til at lzere. De kan ikke ga ad de kendte veje,
men skal laere nye veje at kende. De kender ikke
normerne for, hvad man ggr og ikke ggr — det kan
veere spaendende, men de bliver ofte usikre og
bekymrede for at traede forkert.

Det fremmede og nye har altid virket forskelligt
pa mennesker. Nogle tiltreekkes og finder det
spandende, mens andre stgdes fra og finder det
fremmede skreemmende. For mange it-fremmede
virker det besvzerligt og tidskreevende overhove-
det at bevaege sig ind i it-verdenen. De bliver hel-
lere ude. Men det bliver svaerere og svaerere for
de it-fremmede ikke at have bergring med it, idet
it vinder stadig mere indpas i vores liv.

Bade de barrierer og den motivation, som de it-
fremmede har i forhold til it, udspringer af kul-
turmgdet. For de it-fremmede handler det dels
om, hvorvidt det giver mening at give sig i kast

! Forskere omtaler ogsé denne kapital form som virtu-
el kapital, se fx Jens Hoff.
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med it, dels om hvorvidt it seetter dem i stand til
noget relevant.

2.3 lkke behov for it

Statistiske undersggelser viser, at de grupper, der
har de svageste it-faerdigheder, primaert angiver
manglende behov og interesse som barriere for
at tilegne sig it-feerdigheder. Jo bedre it-
feerdigheder, man besidder, jo stgrre sandsynlig-
hed er der for at angive et behov og en interesse
for at styrke sine it-feerdigheder?.

Som det vil fremga af de fglgende kapitler, er det
netop it-fremmedheden, der ggr, at man ikke op-
lever et behov. Nar man som helt it-fremmed
endnu ikke har bevaeget sig ind i it-verdenen, er
det oplagt, at man ikke oplever et behov for de
muligheder, som it giver. Dette haanger sammen
med, at man som helt it-fremmed star over for en
verden, der ikke giver mening, og som derfor kan
virke overflgdig, besveerlig eller direkte upassen-
de. Man er simpelthen ikke fortrolig med den
made, som tingene ggres pa. Og det kan vaere en
omfattende proces at blive en del af den nye ver-
den, fordi mange forbindelser til mennesker, in-
stitutioner og ting skal opbygges pa helt nye ma-
der. De mest it-fremmede oplever ofte ikke be-
hov for noget, som de ikke kender til, ikke forstar,
og som hgrer til i en helt anden verden end deres
egen.

2.4 Ting og teknologier

De it-fremmede, der blev besggt, brugte forskelli-
ge teknologiske hjelpemidler og redskaber i de-
res hjem. Mange har gennem de seneste ar an-
skaffet sig meget ny teknologi og tilegnet sig bru-

2 "Det digitale samfund” IT- og Telestyrelsen, april
2011.

gen, sa det ikke laengere er noget, de taenker over
i brugssituationen. | it-fremmedes hjem kan man
finde alt fra HD-fladskaerme, harddiskrecordere
over gps’er til avancerede kgkkenmaskiner. At
veere it-fremmed er saledes ikke det samme som
at veere teknologifremmed eller teknologi-
forskraekket. It adskiller sig altsa fra de gvrige
teknologiske apparater, som de it-fremmede har
tilegnet sig.

Nar de it-fremmede fx kgber nye elektroniske
ting som en stgvsuger, kaffemaskine eller bar-
bermaskine, kigger de fleste ikke engang pa
brugsanvisningen, men gar straks i gang med at
bruge genstanden. Det er en udskiftning af en
ting, som de kender, og selvom den har andret
sig og maske kan lidt mere end tidligere, er det
noget, de umiddelbart har en intuitiv forstaelse
af. Og skulle det vaere ngdvendigt, ved de, hvor
de skal sgge hjeelp — nemlig i brugsanvisningen,
der altid fglger med til den slags tekniske gen-
stande.

Interviewer: "Satte du dig med brugsanvisningen
til stgvsugeren?”

Informant: ”Nej, det gjorde jeg ikke, det er meget
nemt at ga til — altsd sddan nogle ting der, det
kan jeg godt finde ud af. Det er jo en stgvsuger,
der bare skal have strgm.” Kvinde, 71 ar.
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For de fleste ser det anderledes ud, nar det gzel-
der mere avancerede teknologiske genstande
som fx et nyt fjernsyn, harddiskrecorderen eller
gps’en. Her stgtter de it-fremmede sig oftest til
brugsanvisningen fra starten. Dette skyldes dels,
at disse ting i sjeeldnere grad er en udskiftning,
men oftere en nyanskaffelse, dels at det er tekno-
logier, som har udviklet sig meget, siden de sidst
blev udskiftet.

"Brugsanvisningen bliver laest, mens det tages i
brug, bade til det ene og det andet. Men isaer sa-
dan noget som fladskaermsfjernsynet. Ellers kan
tingene blive gdelagt. Jeg har gemt alle brugsan-
visninger til tekniske ting.” Mand, 56 ar.

Nar det geelder computeren, er det noget helt
andet. Det er en hel verden, computeren lukker
op, med utroligt mange muligheder. Det er ikke
noget, man lige kan satte sig ind i eller finde ud
af bare ved at give den strgm og skimme brugs-
anvisningen.

Mange af de it-fremmede savner en konkret
brugsanvisning og bliver naesten provokerede
over, hvordan computeren adskiller sig fra al an-
den teknologi, de har anskaffet sig, og efterlader
dem alene pa herrens mark med det nye produkt.

"Det er at pisse pG kunden. Brugsanvisning, det er
det mindste, man kan forlange.” Mand, 63 ar.

"Der er ingen brugervejledning til computeren
som til andet teknisk udstyr — det er darligt! Og
det er jo ikke en billig computer, vi har kgbt.”
Kvinde, 72 ar.

De it-fremmede oplever sdledes meget konkret,
at de skal laere at anvende it pa en anden made

end den made, de har tilegnet sig andre tekniske
genstande pa.

Gammelt og utidssvarende udstyr kan ogsa ud-
fordre de it-fremmede. Seerligt blandt zldre er
det udbredt at overtage bgrn eller bgrnebgrns
aflagte computere, som ofte ikke fungerer godt,
idet de er langsomme og ikke har den ngdvendige
kapacitet i forhold til at surfe pa internettet. De
mange ventepauser ggr brugen af computeren
kedelig og besveerlig. Ventetiden far ofte de it-
fremmede til at tro, at de har gjort noget forkert,
selvom det bare skyldes, at computeren er lang-
som.

2.5 Personlige udfordringer

Nogle af de it-fremmedes udfordringer i forhold
til it knytter sig til personen og udger i stgrre eller
mindre grad et problem. Det kan fx vaere, hvis
man er ordblind eller svagtseende. En del af de it-
fremmede har ogsa udfordringer i forhold til det
engelske sprog, fordi sa mange meddelelser eller
spgeresultater er pa engelsk. For it-fremmede
med en anden etnisk baggrund end dansk kom-
pliceres det sproglige niveau yderligere, og det
bliver endnu sveerere at forsta computeren.

It er i hgj grad stadig en verden af skrevne ord, og
hvis det volder en problemer at leese dem, er det
en sveer verden at bevaege sig rundt i. Alt vil tage
lengere tid, og man vil ud over de udfordringer,
som alle it-fremmede, har, opleve det langt svae-
rere at blive fortrolig med it.

Naste kapitel handler om de forskellige mader,
hvorpa de it-fremmede forholder sig til de udfor-
dringer, som it-verdenen stiller dem overfor.
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Fire niveauer i labyrinten
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3.1 Fortrolighedsniveauer

For de it-fremmede er it-verdenen som en ukendt
labyrint. Nogen star helt uden for, andre keemper
med at finde indgangen og andre har sveert ved
at finde rundt. De it-fremmedes grad af fortrolig-
hed med it-verdenen er forskellige og analysen
viser, at det giver mening at skelne mellem fire
centrale positioner i labyrinten.

De 40 informanter fra dybdeinterviewene kunne
alle indplaceres som taettest pa en af de fire posi-
tioner, men dette betyder ikke, at alle kan place-
res entydigt. Mange placerer sig i graensefeltet
mellem to niveauer. Og endnu flere er undervejs
mellem niveauerne — iseer fremad, men enkelte
0gsa pa vej tilbage.

| dette kapitel beskrives hvert niveau i labyrinten.
Der inddrages konkrete eksempler, og det udfol-
des, hvad der er pa spil pa hvert af de fire niveau-
er.

3.2 Uden for labyrinten

et —
I | I ’_I Il )
En del af de it-fremmede har ikke taget hul pa at
bevaege sig ind i it-verdenen. Det er her, man fin-
der dem, der aldrig har prgvet at teende en com-
puter eller kun har veeret med til det sammen
med andre. Et seerligt karakteristikum ved denne
gruppe er, at de for de flestes vedkommende al-
drig har veeret pa internettet — med undtagelse af
maske at have faet vist enkelte ting af andre, sa
som billeder.

Nar man sidder foran computeren sammen med
de it-fremmede, der befinder sig uden for labyrin-
ten, er de i tvivl om, hvordan de skal teende den.
De ved ikke, hvad computerens programmer eller
funktioner kan, eller hvad de forskellige ord og
tegn pa skrivebord og tastatur betyder. De ved
ikke, hvordan de abner programmer eller gar pa
internettet. Computeren som fysisk genstand og
hele det tekniske aspekt af it er altsd meget svaert
at tilga for denne gruppe.

Flere af de it-fremmede uden for labyrinten har
computer i hjemmet, men de bruger den ikke.
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It er for de andre

Der er en udbredt selvopfattelse i denne gruppe
af, at ”it — det er slet ikke noget for mig”. Denne
selvopfattelse bunder ofte i en sikker tro pa, at de
aldrig vil kunne lzere at bruge it, eller at it er no-
get, der helt grundlaeggende bare ikke passer til
dem. Nogle af de personer, der indgik i analysen,
er overbeviste om, at de ikke kan finde ud af it,
mens andre gerne fremhaever, at de er sikre p3,
at de sagtens kunne finde ud af det, hvis de ville,
men de har blot taget valget om, at it ikke inte-
resserer dem. Det er blandt denne gruppe uden
for labyrinten, at oplevelsen af ikke at have brug
for eller behov for en computer er steerkest.

"Jeg gider ikke bruge maskiner. Kunne sagtens
finde ud af det, men jeg gider ikke.” Kvinde, 83 ar.

"Jeg har ikke brug for en computer. Det interesse-
rer mig ikke, men jeg kan blive tvunget til det. Det
er noget lort.” Mand, 77 ar.

"Der er ikke noget irriterende ved computeren,
det interesserer mig bare ikke.” Mand, 56 ar.

Pa grund af den manglende oplevelse af behov er
lysten og motivationen for at komme i gang med
it hos denne gruppe ofte helt i bund. Mange kan
slet ikke se en grund til at ga i gang med at laere
at bruge it. De kan ikke forestille sig at prioritere
computeren over andre ting og mener derfor ik-
ke, at de har tid til at laere at anvende den.

“Det er uoverskueligt, men hvis man ikke havde
andet at tage sig til, kunne man da godt satte sig
ind i det.” Kvinde, 84 ar.

"Jeg har ingen lyst til at bruge den — jeg bruger
kuglepen.” Mand, 92 ar.

Det er endvidere karakteristisk for de it-
fremmede uden for labyrinten, at mens andet

teknisk udstyr i deres hjem generelt bliver opfat-
tet som en hjzlp, der kan hjzlpe brugeren med
at gere noget, sa bliver computeren ikke opfattet
som en hjzelp. Den klassificeres derimod for nogle
i en "bgr-kategori”, som noget man bgr forholde
sig til, og den ses derfor ofte som en belastning.
Computeren har derved for de it-fremmede uden
for labyrinten en saerstatus sammenlignet med
meget andet teknisk udstyr.

Jeg er for gammel

Den aldre del af gruppen uden for labyrinten
bruger ofte deres alder som en begrundelse for
ikke at ga i gang med it. Nogle ser sig selv sta til-
bage pa perronen og kigge efter et tog, der er
kert — og for de flestes vedkommende generer
det dem egentlig ikke, at de ikke er kommet med
pa toget. Den spontane reaktion, nar computeren
naevnes, er ofte, at “det er jeg da for gammel til”.

”Jeg far ikke gavn af det. Det fiser ikke ind. Det er
jeg blevet for gammel til. Jeg har ingen lyst til
det.” Mand, 76 ar.

"Det kan jeg ikke finde ud af, det gider jeg ikke
seette mig ind i. SGdan nogle ting er slet ikke mig.”
Kvinde, 69 ar.

"Det turde jeg slet ikke, sGdan noget, fordi jeg er
&ldgammel, og jeg har slet ikke fulgt med i sddan
noget.” Kvinde, 85 ar.

| forlengelse heraf betragter flere af de it-
fremmede, der star uden for labyrinten, it som
noget, der hgrer de unge og nye generationer til.
Pa den made fritstiller de sig selv fra at behgve at
folge med i den udvikling, der sker i samfundet
omkring dem, og de mener ikke, at det kan for-
ventes af dem, at de lzerer at bruge it. Som en
kvinde svarer pa et spgrgsmal om, hvorfor hun
ikke bruger it: "Jeg er ikke ung jo, sa det er der-
for.” Kvinde, 73 ar.
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Alder som en begrundelse for ikke at naerme sig it
bruges af it-fremmede helt ned i 40’erne. Alderen
bliver bade en barriere for at laere it (med den
begrundelse, at man er for gammel til at leere det
eller, at man ikke kan finde ud af det) og et selv-
steendigt motiv til ikke at g@gre noget ved det.
Fordi man har naet en bestemt alder, opleves det
af nogle som "tilladt” ikke at leere det og dermed
som noget, man ikke kan forvente, at zldre
mennesker saetter sig ind i.

Det ordner min xgtefelle

| gruppen uden for labyrinten er der mange, der
har en arbejdsdeling i hjemmet, hvor det er part-
neren, der varetager “det med computeren”. Det
geelder for bdde mand og kvinder, at de far part-
neren til at ordne det, som, de mener, skal ggres
pa computeren — typisk skattepapirer, bankfor-
retninger eller kontakten med bgrn eller bgrne-
barn.

At det er den ene part, der ordner tingene pa
computeren, passer fint ind i en traditionel fami-
liekultur, hvor der er en arbejdsdeling mellem
mand og kvinde. Det svarer til, at det altid er den
ene part, der vasker tgj, mens den anden altid
slar graes. P4 samme made er det den ene part,
der altid star for fx at betale regningerne via net-
bank eller printer e-mails fra familien, mens den
anden sa star for indkgb, bilreparation eller an-
det.

“Vi har lidt en arbejdsfordeling her, og jeg skulle i
hvert fald have fat i manualen, hvis jeg skulle
bruge vaskemaskinen. Jeg tror faktisk aldrig, jeg
har sat den i gang i de 37 dr, vi har haft den. Men
hun [aegtefeellen] har jo sG aldrig trukket en olie-
pind i bilen osv., sG der er jo nogle forskellige ar-
bejdsfordelinger.” Mand, 64 ar.

Den it-fremmede, der ikke anvender computeren
selv, men uddelegerer det til agtefaellen, kan sa-

ledes alligevel fa gavn af det, som computeren
kan seette en i stand til, uden at de selv behgver
at kunne betjene den.

"Nej, hvorfor skulle jeg det [bruge computeren]?
Min kone er sa glad for det (...) Hun ordner det
hele, hun kender alle mine tanker (...) Hvorfor skal
vi vaere to om det, ndr hun kan klare det?” Mand,
86 ar.

Pa den made oplever de it-fremmede, der udde-
legerer it-opgaven, ikke et personligt behov for
selv at leere at bruge it, da de jo har andre til at
gore det for dem. Samtidig vidner det om, at de
ting, som computeren kan ggre dem i stand til,
anses som pligter eller arbejdsopgaver i hjemmet
pa lige fod med fx renggring og havearbejde.

Nar de it-fremmedes aegtefaller bruger compu-
ter i hjemmet, bliver de it-fremmede ofte mindre
fremmede over for computerens sprog og funkti-
oner, fordi de har set den brugt og ved, hvad den
kan bruges til. De ved fx ofte, at man pa internet-
tet kan spge efter en adresse eller en butik. De
gor det dog ikke selv, men beder xegtefaellen ggre
det for dem.

"Det er smaddersmart, men for mig er det en by i
Rusland. Jeg har givet op. Kom lige, kalder jeg.”
Kvinde, 55 ar.

De it-fremmede, der har uddelegeret arbejdet
med computeren, har saledes ofte faet gjnene op
for, at “den” kan noget, og at det kan vaere sveert
at klare sig uden. Saledes er der flere af dem, som
mener, at hvis de blev alene, ville de blive ngdt til
at leere det. Uddelegeringen er en made, hvorpa
personer kan traede ind i it-labyrinten sammen
med deres netvaerk, uden at det enkelte individ
gor det. Man mestrer pa sin vis de digitale udfor-
dringer, men er alligevel selv it-fremmed.
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"Jeg har aldrig brugt den. Hvis jeg havde veaeret
alene sa ville jeg nok gd ind, det var jeg nok ngdt
til.” Mand, 86 ar.

Blandt de eldre uden for labyrinten er der ogsa
nogle, som uddelegerer “computerting” til deres
barn eller bgrnebgrn. Dermed ordner bgrnene de
ting, som anses for ngdvendige pa internettet.
Det er typisk bankrelaterede ggremal eller at kg-
be billetter til rejser eller arrangementer.

”Min svigerdatter kgber altid billetterne over net-
tet for mig.” Mand, 70 ar.

"Jeg bruger ikke computeren selv, men jeg fdr
hjeelp fra min datter.” Kvinde, 61 ar.

Jeg vil have personlig kontakt!

Gruppen uden for labyrinten er ofte mgdt pa ste-
der, hvor de har ordnet serinder, som kunne have
vaeret ordnet elektronisk enten hjemmefra eller
ved en automat pa stedet. | stedet har de valgt
personligt at mgde op i fx borgerservice eller
banken eller stille sig i kgen til billetsalget. Dette
begrundes ofte med, at de ikke vil undvaere den
personlige og sociale kontakt, der ligger i service-
ydelsen. De ser det ikke som en fordel at kunne
spare turen forbi borgerservice eller banken —
tveertimod.

"Jeg har ikke netbank, for det er rart, at man kan
hilse pd manden og lige sige hej.” Mand, 59 ar.

Ved at mg@de personligt op far man mulighed for
social interaktion med den person, der betjener
en, og der "bliver sat ansigt pd” banken, borger-
service mv. Dette er der nogle, der veerdsezetter
hgjt og opleves som en ekstra sikkerhed for, at
det gar rigtigt for sig.

"Pa borgerservice kan man fa sat ansigt pd, og
det er rart.” Kvinde, 65 ar.

"Jeg skal ikke snakke med en skaerm.” Mand, 65
ar.

At nogle personer foretraekker den personlige
kontakt kan yderligere haenge sammen med, at
nogle i gruppen uden for labyrinten har et be-
graenset socialt netvaerk, og at den sociale inter-
aktion, de oplever i forbindelse med serviceydel-
ser, udggr en relativt stor del af deres samlede
sociale kontaktflade. Tabet af denne kontaktmu-
lighed kan medvirke til yderligere isolation og
endnu faerre personlige mgder.

De it-fremmede uden for labyrinten begraeder sa-
ledes ofte tabet af personlig kontakt, og flere er
af den overbevisning, at vi lever i et samfund,
hvor vi bliver stadig fjernere og mere distanceret i
forhold til hinanden. Og det er ofte it, der far
skylden for dette, eller it, der star som hele sym-
bolet pa denne distancering. Nogle i gruppen er
derfor decideret "it-fiendske”, og det bliver et
mantra for dem, at de under ingen omsteaendig-
heder vil beskzeftige sig med it.

NIRAS
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For mange i denne gruppe opleves serviceydelser
via en computer som utrygt i modsaetning til den
personlige kontakt, der giver en fglelse af tryg-
hed. * Dette gaelder ogsa i forhold til indberetnin-
ger af fx skatteoplysninger, hvor de mest it-
fremmede er langt mere trygge ved, at en med-
arbejder fra borgerservice eller SKAT har nikket til
2&ndringerne og bekraefter, at de har udfyldt de
rigtige rubrikker, end hvis de skulle ggre det elek-
tronisk. Bekraeftelsen er vigtig.

"Ndar jeg ksber min billet pG billetkontoret, kan
man lige spgrge og blive helt sikker.” Kvinde, 65
ar.

Behovet for personlig kontakt kan altsd ogsa vise
sig, nar man kommer ind i labyrinten og star over
for seerlige udfordringer eller gar i sta.

It opleves som serviceforringelse

Nar services ggres tilgaengelige elektronisk ople-
ver mange af dem, der ikke bruger disse mulighe-
der, en serviceforringelse. Det kan fx vaere, nar
mindre bankfilialer lukkes, og der i stedet opsaet-
tes en haeveautomat og en besked om at bruge
netbank. De mest it-fremmede ser ingen af disse
tiltag som et fremskridt eller en forbedring i for-
hold til fx at kunne betjene sig selv 24/7.

* De unge med konkrete it-udfordringer er ikke en del
af denne undersggelse, men vi mgdte ogsa unge pa
Borgerservice, som har behov for, at medarbejderen
fra borgerservice eller SKAT nikker til sendringer og
bekraefter, at man ggr det rigtige.

3.3 I labyrintens indgang

5-4%4
——J
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De it-fremmede, som er i indgangen til labyrin-
ten, befinder sig pa et vendepunkt. Faerdigheds-
massigt har de prgvet at teende og bruge en
computer pa egen hand. De er blevet introduce-
ret til internettet og har perifert stiftet bekendt-
skab med nogle af de muligheder, som internet-
tet rummer. De har dog ikke en forstaelse for
computeren og dens teknologi, og de har ikke pa
egen hand afprgvet funktioner som NemID, net-
bank mv. Flertallet i gruppen vil egentlig gerne
kunne bruge it, men de er meget usikre pa deres
egne evner, og frygten for at gdeleegge noget el-
ler ggre noget forkert fylder meget i deres for-
hold til it.

i

h

|
]

It-universet er pa dette niveau i it-labyrinten sta-
dig meget fremmed og nyt, og de it-fremmede i
denne gruppe er fgrst lige ved at opdage labyrin-
tens eksistens og dens muligheder. Derfor star de
kun lige i indgangen til labyrinten.

Ingen adgang til it

De it-fremmede i indgangen har meget lidt erfa-
ring med at bruge it, og flere af dem har rent fy-
sisk begraenset it-adgang. Mange har ikke adgang
til computer hverken i hjemmet eller pa jobbet.
Det haenger bl.a. sammen med, at en del i grup-
pen er uden for arbejdsmarkedet, mens de, der
er i job, ofte er i ufagleerte jobs, hvor it ofte ikke

12
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er en ngdvendighed for, at de kan udfylde deres
jobfunktion.

"Ndr folk spgrger, om vi er pd nettet, sG svarer
jeg: vi har kun fiskenet og harnet.” Mand, 63 ar.

Flere uden job har i tidligere job stiftet bekendt-
skab med it, og nogle har ogsa vaeret pa kurser i
it. Flere af dem har derfor nogle basisfaerdigheder
inden for it, men har, efter de mistede jobbet, le-
vet en arraekke uden it og dermed mistet flere af
disse feerdigheder igen, eller ogsa er deres kun-
nen blevet forzldet.

| og med at mange af de it-fremmede i labyrin-
tens indgang er uden for arbejdsmarkedet
og/eller lavt uddannede, er gkonomi en faktor,
der begraenser gruppens adgang til it. Flere af de
it-fremmede i indgangen vil gerne have deres
egen computer, men har ikke rad til at kpbe en.
Oven i udgiften til computeren kommer ogsa ud-
gifter til internet, som er anseeligi et lille budget.

”Jeg vil gerne have en computer, men det ma ven-
te lidt, for min vaskemaskine er gdet i stykker, og
jeg skal kgbe sddan en farst. Der er graenser for,
hvor meget man kan kgbe, nGr man er pa efter-
Ign.” Kvinde, 62 ar.

“Hvis jeg far rad til det, vil jeg gerne have en, ma-
ske kan jeg begynde med en genbrugt.” Kvinde,
55 ar.

Tank hvis jeg gédelaegger noget!

Flere i denne gruppe har en computer i hjemmet,
men den tilhgrer enten aegtefaellen eller bgrnene.
Den it-fremmedes adgang til computeren er der-
for stadig enten meget begraenset eller ikkeeksi-
sterende. Dette skyldes som regel, at den it-
fremmede selv veelger ikke at bruge computeren,
fordi vedkommende er bange for at @gdelaegge
noget eller for at ggre noget forkert.

”Specielt det med at trykke pd en forkert knap.
Den er der mange, der er bange for. Det er jeg
0gsd bange for. Sa skal jeg lukke helt ned og star-
te forfra.” Kvinde, 62 ar.

It opleves ofte af de it-fremmede i labyrintens
indgang som naesten farligt, og frygten for at gde-
legge noget er meget udbredt. De er sa usikre pa
deres egne evner inden for it, at det ofte bremser
dem i at komme videre ind i labyrinten. De tgr
simpelthen ikke prgve sig frem.

"Vi aner ikke, hvad vi skal ggre, ndr vi har faet
den Gbnet. Vi er s bange for, at den skal gd i kuk,
men de siger jo, at det kan den ikke. Vi er faktisk
skreemt fra vid og sans og f@ler os hundeangste
for at gare noget forkert.” Mand og kvinde, 77 ar.

Frygten er ofte meget udefinerbar, og de it-
fremmede i labyrintens indgang har generelt
svart ved at saette ord pa, hvad de konkret er
bange for at gdeleegge. Mange har dog en histo-
rie om, hvordan de pa et tidspunkt er kommet til
at gdelaegge eller slette noget pa computeren.
Denne historie baerer flere med sig som et ek-
sempel pa, hvorfor lige praecis de hellere ma hol-
de sig fra at bruge it.

"Selvom jeg har fdet at vide, at man ikke kan ggre
noget galt, sa er det lykkedes mig. Og selv de, der
er gode til det, har ikke altid kunne finde ud df,
hvad jeg har gjort.” Mand, 64 ar.

"Underviserne var sgde i starten og sagde, ‘du
trykker bare, du kan ikke gdelaegge noget’ — men
jeg har pragvet alt, jeg har slettet alle opgaverne
fra de andre.” Kvinde, 56 ar.

Frygten for at gdeleegge noget begraenser ogsa
brugen af offentligt tilgaengelige computere, da
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de it-fremmede i labyrintens indgang ogsa er
bange for at gdelaegge dem.

"Bibliotekaren har sagt, at man kan komme og
bruge bibliotekets computere, hvis man ikke har
en derhjemme, men jeg vil ikke, for mdske kom-
mer jeg til at gdelaegge programmerne.” Kvinde,
50-60 ar.

Det er dog ikke altid, at det er den it-fremmede
selv, der fravaelger at bruge computeren i hjem-
met. | nogle tilfaelde er det computerens ejer —
oftest aegtefaellen eller bgrn — der begraenser den
it-fremmedes adgang til computeren, fordi ved-
kommende ikke gnsker at lane computeren ud
eller af frygt for, at noget skal blive gdelagt eller
@&ndret pa computeren.

”Min mand er bange for, at jeg laver noget om pd
computeren. Mine dgtre har sagt, at jeg skal fa
min egen [computer]. Lige nu er jeg ikke sa dyg-
tig, maske kommer jeg til at slette noget eller
gdelaegge computeren.” Kvinde, 50-60 ar.

Dette haenger ofte sammen med, at den it-frem-
medes partner opfatter computeren som del af
vedkommendes privatsfeere, eller at vedkom-
mende ikke selv er sikker i at anvende it og derfor
er usikker pa, hvordan det kan “"reddes”, hvis den
it-fremmede kommer til at andre noget ved
computeren.

Indblik i labyrintens veje

Nar man som de it-fremmede i labyrintens ind-
gang har begraenset adgang til en computer, har
man ikke meget erfaring i, hvordan man bevaeger
sig rundt i det fremmede og nye it-univers. De it-
fremmede pa dette niveau er derfor meget for-
sigtige og usikre.

Mange af de it-fremmede star tgvende i labyrin-
tens indgang og kigger ind og ser, hvordan laby-

rinten kan abne mange veje for dem. De har set
de fleste programmer og har set, at man pa in-
ternettet kan sgge pa de ting, der har interesse
for og vedkommer én, og som derfor kan vaere
relevant for dem.

"Bliver man fgrst fart ind i det, sG kan man ane de
muligheder, der er i det, og sG er man ikke helt
fremmed over for det.” Mand, 63 ar.

De it-fremmede i indgangen er i modsatning til
gruppen uden for labyrinten motiveret for at laere
at bruge en computer. Dog er de i indgangen ikke
sikre og eller fortrolige nok med it til at tage
skridtet videre ind i labyrinten og ggre brug af
computerens muligheder, som de it-fremmede
lige inden for eller pa opdagelse kan det. De har
faet indblik i it-universets muligheder, men mang-
ler fortroligheden og sikkerheden til at kunne gg-
re det selv.

"Man kan se, at mennesker kigger pa aviser pd
nettet. Nogle gange taenker jeg: hvorfor ikke
mig.” Kvinde, 55 ar.

"Jeg vil gerne bruge netbank, men jeg har ikke
forstdet det. Jeg har faet papirer fra banken, men
jeg kan ikke forstd, hvordan man bruger den.”
Kvinde, i 40’erne.

Er det mig, der er dum?

Nar man star i labyrintens indgang, har man ikke
leert it-sproget endnu, og det giver typisk den it-
fremmede en oplevelse af ikke at vaere klog nok
til at bruge en computer. Samtidig kan man se,
hvor nemt andre har ved det. Det kan ggre det
endnu sverere for den it-fremmede i labyrintens
indgang at komme laengere ind i labyrinten, fordi
de sammenligner sig med dem, der er steerke til
it.
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"I begyndelsen kunne jeg flere gange ikke huske,
hvordan man startede den. Ogsa det med at lukke
den. Man skal trykke pG start, selvom man skal
lukke, det giver ikke nogen mening.” Kvinde, 62
ar.

Computerens og tastaturets symboler kan veere
svaere at finde rundt i for de it-fremmede, og den
nye logik virker alt andet end logisk. Fx det, at
man rent faktisk skal trykke pa ”start”, nar man
nede i venstre hjgrne lukker for computeren.
Derudover kan det vaere en svaer og langsom pro-
ces at finde de rette bogstaver og symboler pa
tastaturet.

For personer, der aldrig fgr har brugt en compu-
ter, og selv for den zldre generation, hvoraf flere
tidligere har stiftet bekendtskab med skrivema-
skinen, har en computer mange knapper og sym-
boler, som kan vaere sveere at forsta. For den it-
fremmede, der skal lzere at bruge computeren,
kan det derfor virke helt uoverskueligt, at der er
sa mange forskellige taster, som man skal lzere at
bruge for at kunne handtere teknologien. For den
utraenede it-bruger kan det veere sveert at huske
alle tasternes funktioner savel som de ikoner, en
computer gor brug af, og derfor kraever det tree-
ning at laere at bruge en computer — det er sale-
des ikke nok at fa det vist en enkelt gang.

"Der er mange sveere ting ved at bruge compute-
ren. Det undrer mig fx, hvad alle knapperne laver,
og man kan bade klikke til hgjre og til venstre pa
musen. Jeg kan altsa ikke huske, hvad de forskel-
lige knapper betyder. Hvorndr skal man dobbelt-
klikke? Jeg glemmer det. Jeg bliver ngdt til at skri-
ve alt ned, ellers glemmer jeg det.” Kvinde, i
50’erne.

Ved interviewene med de it-fremmede deltog en
referent, der skrev pa computer. Med forblgffelse
og overraskelse kommenterede de it-fremmede
meget ofte det hurtige tifingersystem, som refe-
renten brugte.

"Jeg vil gerne ggre det, som hun [referenten ved
computeren] sidder og laver, men jeg er helt blind
i forhold til computeren. Jeg vil gerne, men det
gar lidt ondt, at jeg ikke kan finde ud af det, for
jeg er ikke sa dum, som jeg fremstdr.” Kvinde, 50-
60 ar.

De it-fremmede oplever ikke bare computeren
som ulogisk, men ogsa som teknisk besveerlig. For
eksempel oplever de ofte, at computeren skal
opdatere eller viser et popup-vindue. Specielt
hvis computeren ikke taendes jeevnligt, opleves
opdateringerne som patrangende og besveerlige.
Det er ikke kun i indgangen, at de it-fremmede
stgder mod denne mur i it-labyrinten; det kan fo-
rekomme pa alle niveauer.

" Jeg taenker, nu md jeg hellere taende den for ikke
at komme for langt bagud med opdatering — det
er et opdateringspres udefra, og det bliver ens
forhold til computeren ikke bedre af — den skal
plejes — det er ikke engang l@gn, det er sddan, jeg
oplever det, den skal have noget mad, sG den kan
more sig selv.” Mand, 59 ar.
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Fglelsen af ikke at vaere god nok eller af at veere
lidt dum er en fglelse, der ofte ogsa er forbundet
med fglelsen af skam.

"Nar jeg sp@rger bgrnene, om de vil hjaelpe, sa si-
ger de ’nu vil vi gerne se fjernsyn.’ Jeg bliver ge-
nert. Hvorfor forstdr jeg det ikke? Jeg er en gam-
mel kvinde.” Kvinde, i 40’erne.

For nogle af de it-fremmede i gruppen betyder
folelsen af skam, at de holder sig fra at melde sig
pa it-kurser, selvom de maske gerne ville. For an-
dre, der har vaeret pa it-kurser, oftest gennem a-
kassen eller et jobcenter, betyder skammen, at
de afholder sig fra at stille spgrgsmal. Derved op-
lever de deres udbytte af kurset som meget be-
graenset.

"Man skal passe pad med at stille spgrgsmal, jeg er
den, der er mindst inde i det, sG jeg sinker alle de
andre.” Kvinde pa 62 ar.

Skal jeg vende om?

Det er karakteristisk for de it-fremmede, der star i
indgangen, at de stadig kan na at vende om og
forlade labyrinten. De er ikke for alvor kommet i
gang med at bruge it — og kommer det maske hel-
ler ikke de naeste par ar, hvis ikke de fx far bedre
adgang til en computer og internettet.

De fleste, der star i indgangen, har motivationen
til at komme i gang, men mangler lige det sidste
skub, fgr de for alvor tager skridtet. Ofte handler
det om, at der skal vaere tilstraekkeligt trygge
rammer, som de kan starte op i. Det er vigtigt for
dem at have mulighed for at henvende sig til no-
gen, nar de har brug for hjalp. Det er dog ikke
alle, der har disse muligheder i det naere netvaerk,
og de har derfor brug for andre fora, fx kurser el-
ler it-caféer med ligesindede, hvor de kan sgge
hjelp til at komme i gang. Det handler om, at de
overalt bliver mgdt med en forstaelse for den
motivation og de barrierer, der er en del af kul-
turmgdet, og som beskrives naermere senere i
rapporten.
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3.4 Lige inden for labyrinten

= I
=L L
1 il

e Al c
BLaRY

| L

IH_II_I_

Nar de it-fremmede er naet ind i labyrinten — og-
sa selvom de kun lige har stukket foden indenfor
— er de i gang med at blive fortrolige med it-
verdenen. De tzender og slukker computeren
uden problemer, og de bruger internettet pa
egen hand. Flere har egen mailadresse eller Fa-
cebook-profil og nogle har ogsa NemID og adgang
til netbank.
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De har faet smag for flere af de ting, internettet
kan saette dem i stand til, men det er en forholds-
vis lukket og begraenset verden. Det er ofte de
samme hjemmesider, der benyttes hver gang, og
selvom den it-fremmede nu er blevet mere sikker
pa nogle bestemte "spor” i det nye it-land, sa be-
vaeger vedkommende sig helst ikke uden for disse
sikre spor. Nar nye ruter skal betreedes, skal der
helst veere en anden til stede, der kan vise dem,
hvordan de skal ggre, og som kan introducere
dem til nye sider og funktioner.

"Der er mange ting, jeg er utrolig sikker pd, og
mange ting, jeg ikke kan, og sd er jeg glad for at
have Cathrine til at hjeelpe mig i baghdnden.”
Kvinde, 56 ar.

De it-fremmede med faste ruter lige inden for la-
byrinten har ikke alle brugt lige lang tid pa at na

dette niveau. For nogle er det gaet relativt
steerkt, mens det for andre er en proces, de har
brugt flere ar pa. Feelles for dem er dog, at de nu
har naet et punkt, hvor det ikke kun er besvaerligt
og irriterende at skulle bruge en computer, men
ogsa kan veere sjovt og nyttigt.

"Det sjoveste er nok, at man kan google s man-
ge skeegge og sjove ting, og skriver man noget
forkert, sa foreslar den noget andet. Det, at man
kan gd ind pa alle mulige sider og sgge pa folk,
det er sjovt, det kan jeg godt lide.” Kvinde, 56 ar.

Faste spor

Det er karakteristisk for de it-fremmede, der be-
finder sig pa dette sted i labyrinten, at brugen af
computeren fglger faste spor. Hvis der spilles spil,
er det altid de samme spil, fx to slags kabaler. Nar
de er pa internettet, er det de samme sider, der
benyttes. Men det er til gengaeld blevet lettere
for dem, og de er trygge ved at bruge compute-
ren, sa laenge de holder sig inden for de kendte
spor, og der ikke sker noget uvant eller uforudset.
Funktioner, der ofte benyttes, er at tjekke mail,
leese nyheder pa en bestemt side, se pa
tgj/frimarker/modelbiler/blomster eller andre
interesser pa bestemte hjemmesider. De anvend-
te hjemmesider er ofte sider, som de har lzert at
kende, fordi andre har introduceret dem til dem.

”Jeg bruger Google til at sgge pd valngddesnaps,
Odsherreds historie. Alt muligt. Og g-mail har jeg
brugt ganske fa gange. Ellers har jeg ikke rigtig
brugt den til noget. (...) Folk har sendt mig en
vedheeftet fil, men jeg ved ikke selv, hvordan man
vedheaefter.” Mand, 63 ar.

”Jeg bruger computer naesten to timer om dagen
— jeg laeser avisen pG computer og gdr pd Face-
book og Messenger.” Mand, i 40’erne.
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"Ndr jeg gdr pG computer, ser jeg naesten altid pa
kontoen, og sd ser jeg pa nyheder fra Australien,
hovedsageligt de ting, jeg synes er spaendende
som fx sport.” Mand, 59 ar.

De faste spor benyttes ogsa ofte til at finde de si-
der, de bruger. Det kan fx veere via Favorit-
funktionen, hvor andre har hjulpet dem med at
oprette bestemte sider som favoritter, som de
nemt kan klikke sig ind pa.

"Jeg har leget med computeren sammen med min
mand, men han har ikke sG meget tdlmodighed.
Men han har sat mine favoritter op, sG det er me-
get let at bruge de ting, jeg gerne vil.” Kvinde, 63
ar.

Andre faste spor, som mange holder sig pa, er fx
at man altid googler et sggeord, fx ens arbejds-
plads’ navn, for sa via Google at komme ind pa
arbejdspladsens intranet. Et andet eksempel er,
at man for at komme ind pa Facebook abner sin
mailboks og finder en gammel e-mail, hvor man
har faet et link til Facebook og gar denne vej ind i
stedet for at gad direkte pa hjemmesiden. Disse
omveje genererer dem dog ikke — de synes, deres
spor er lette at fglge, fordi de er genkendelige, og
det vigtigste for disse it-fremmede lige inden for
labyrinten er, at de fgler sig trygge ved den vej,

de gar — pa trods af, at det som oftest ikke er den
mest logiske eller hurtigste vej, de benytter.

Pengesager pa internettet: nej tak!

Det er karakteristisk for disse it-fremmede, at de
ikke fgler sig tilpas trygge ved internettet til fx at
benytte netbank eller handle over nettet. Kun
enkelte personer har netbank, og meget fa har
prgvet at kpbe ting pa internettet. De fleste er
yderligere afvisende over for, at de i fremtiden vil
forsgge sig med disse muligheder.

"Jeg er bange for at kgbe. Jeg er bange for, at der
er nogen, der tager mine penge, ogsd selvom de
bare tager 100 kr. Det vil jeg ikke have. De far ik-
ke mit dankort, det er det for godt til.” Kvinde, 63
ar.

Det er szerligt historier fra medierne samt en for-
nemmelse af, at det ikke er sikkert, der holder
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dem fra at gennemfgre pengetransaktioner pa
internettet. De feerreste kender personligt nogen,
der har haft darlige erfaringer med netbank eller
e-handel, men alle har en historie, de kan henvise
til, hvor de har "hgrt om nogen”, der pa den ene
eller anden made er blevet snydt, fordi de har
brugt netbank eller k@bt noget over internettet.

"Jeg har aldrig kbt noget over nettet, jeg har ik-
ke tiltro til det. Der er sG meget bedrageri.” Kvin-
de, 72 ar.

"Jeg kan ikke lide at kgbe over nettet, for min
mand siger, at man ikke kan stole pd det.” Kvin-
de, 32 ar.

Mange oplever dog et pres fra bankerne i forhold
til at bruge netbank, fordi de nu er et sted, hvor
de rent faktisk kan svare ja til, at de bruger com-
puter og internet. Nogle er da ogsa fristet af, at
de kan spare penge ved at bruge netbank, mens
dette for andre ikke er vigtigt nok til, at de vil gg-
re det.

"Jeg bruger ikke netbank, og jeg er ligeglad med,
at man kan spare lidt ved det. Jeg er for gammel
til at spare, jeg bruger det bare, sa er der ikke no-
get, bgrnene skal slds om. Men jeg bliver nok
tvunget til nem-bank.” Kvinde, 63 ar.

Der er ogsa flere i gruppen, som, pa trods af at de
har netbank, vaelger ikke at bruge den. Andre ggr
det en sjelden gang imellem, men er egentlig ik-
ke trygge ved det. Derfor er der nogle, der vaelger
kun at tjekke deres konti pa netbanken, mens de
stadig tager i den fysiske bank for at fa gennem-
f@rt transaktioner. Det samme ggr sig geeldende i
forhold til at kgbe ting over internettet.

Denne store usikkerhed, som de oplever i forbin-
delse med anvendelse af netbank eller gennem-
fgrelse af gkonomiske transaktioner, ggr, at det

for mange er meget uoverskueligt og samtidig
udmattende og ubehageligt, hver gang de skal
forholde sig til, hvorvidt de skal anvende netbank
eller benytte e-handel.

“Jeg har netbank, men jeg har ikke sat mig ind i
det, sa jeg kgrer ned i banken og haever penge al-
ligevel. Jeg faler mig ret utryg ved at skulle bruge
det og er bange for at blive udnyttet.” Mand, 63
ar.

“Hvis jeg skal kabe en billet til Aarhus Teater over
nettet, sd er jeg fuldsteendig udmattet bagefter —
jeg synes faktisk ikke, at det er s rart. Eller Ryan-
air — det er jo en hel arbejdsdag. Sa skal man
tjekke, om pengene nu er kommet det rigtige sted
hen, og om jeg har gjort det rigtigt, for man skal
laese s@ meget og klikke sG meget.” Kvinde, 69 ar.

Nogle er dog trygge ved at bruge netbank og vil
det gerne, men har meget sveert ved det, fordi
brugen heraf ikke er en del af deres faste spor i
labyrinten, og de ikke kender hjemmesiderne og
ved, hvordan de skal trykke sig frem pa skaermbil-
ledet.

“Jeg har prgvet lidt med netbank. Det har jeg op-
givet. Jeg har fdet brev og koder — det var nemt.
Det er det pa skaermen, der er volapyk.” Kvinde,
40 ar.

Man udleverer ikke personlige oplysninger
Usikkerheden omkring pengesager pa nettet ggr
sig ogsd galdende i forhold til personlige oplys-
ninger pa internettet.

De it-fremmede vil derfor helst undga at indtaste
personlige oplysninger, herunder cpr-nr. pa in-
ternettet, savel som at registrere deres kontoop-
lysninger. Igen er det frygten for, at oplysninger-
ne bliver misbrugt, og en opfattelse af, at person-
lige oplysninger, herunder cpr-nr., er noget, der
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skal holdes meget taet. Denne opfattelse over-
skygger, at indtastningen af personlige oplysnin-
ger kunne ggre kontakten til det offentlige nem-
mere.

"At lagre noget og have det gemt pd computeren,
det er jeg ikke ret meget for. Der sidder mange
syge hjerner, der ser det som deres fornemste op-
gave at sabotere systemet. Sa bryder de ind i det
ene og det andet sted. Min tillid til det der foreta-
gende er der ikke.” Mand, 63 ar.

En del it-fremmede har ikke tillid til, at NemID ggr
det sikkert at anvende de offentlige selvbetje-
ningslgsninger.

"Alt det med NemID — det er jo ikke nemt, det er
ikke til at stole pd. Jeg tror ikke, at jeg skal have
det. Ikke for jeg bliver presset til det.” Mand, 63
ar.

Som ved brugen af netbank er der dog ogsa nog-
le, der gerne vil anvende NemID, men som har
sveert ved at finde ud af det. Derfor er der flere,
der er registreret med NemID, men som lader de-
res aegtefeelle eller partner bruge det for dem.

“Jeg har forsggt, men har opgivet, for det er for
sveert med alle de koder. Og det er lidt sveert at fa
hjeelp til over computeren.” Kvinde, 31 ar.

Ligesom for de it-fremmede uden for labyrinten
er der hos personerne lige inden for labyrinten
ofte en manglende tiltro til egne evner. Det kree-
ver for meget af en selv at sikre, at man ggr det
rigtigt, og at transaktioner, kgb, registreringer
m.m. foregar pa en korrekt og sikker made. Nar
det kommer til pengesager og sarligt personlige
oplysninger, er det derfor ekstra usikkert selv at
sta for det pa internettet, og det fgles tryggere at
ga i banken eller at foretage sine kgb hos en eks-
pedient i en butik.

3.5 Paopdagelse i labyrinten
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Nar de it-fremmede nar laengere ind i it-
verdenens labyrint, kommer de til det punkt, hvor
de gar pa opdagelse. Computeren og i sardeles-
hed internettet er her blevet en integreret del af
deres liv. Computeren er nu blevet en hjalper,
der ggr mange ting nemmere, frem for at veere
forbundet med besveer. De it-fremmede pa op-
dagelse bruger nu mange af computerens forskel-
lige funktioner, og de t@r prgve sig frem, nar der
er noget nyt, de vil forsgge. De efterprgver ting,
de har hgrt om fra andre, og selvom de stadig er
it-fremmede og derfor endnu ikke helt fortrolige
med it-verdenen, sa har de faet en mere intuitiv
tilgang til computeren og er fgrst og fremmest
mere frygtlgse end de it-fremmede pa de tre an-
dre niveauer.
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De it-fremmede pa opdagelse er forholdsvis it-
fortrolige, men skal alligevel ikke forveksles med
de helt it-fortrolige, der er kendetegnet ved at
have it som en helt naturlig og inkorporeret del af
deres hverdag. De it-fortrolige fglger Igbende ud-
viklingen og tilegner sig nye kompetencer som en
naturlig del af livet. De har derfor ikke pa samme
made som de it-fremmede set it som en udfor-
dring. Det er derimod kendetegnende for de it-
fremmede pa opdagelse, at de for langt de flestes
vedkommende har bevaeget sig gennem alle laby-
rintens niveauer for at komme til, hvor de er nu,
og har dette i relativt frisk erindring, mens mange
af dem, der i dag er it-fortrolige, ikke ngdvendig-
vis har gennemgaet labyrintens niveauer, men
ofte har sprunget flere af dem over og er gaet di-
rekte pa opdagelse.

De it-fremmede pa opdagelse er dog naet langt i
it-labyrinten, og de er for manges vedkommende
godt pa vej til ikke laengere at vaere it-fremmede
og i stedet blive helt fortrolige med it. Det er dog
centralt at holde sig for gje, at de it-fremmede pa
opdagelse stadig er fremmede, og at de, pa trods
af at de er vaesentligt staerkere i deres brug af it
end it-fremmede pa de tre tidligere niveauer,
stadig har brug for stgtte til at blive helt fortrolige
med it. De er it-fremmede i den forstand, at de
stadig kan finde vejen tilbage ud af labyrinten. De
kan veere i risiko for ikke at kunne fglge den ud-
vikling, der konstant sker i it-verdenen, og derved
ga et niveau tilbage i labyrinten.

Analysen viser, at flere personer, der ellers er
fulgt med udviklingen, er géet et skridt tilbage
ved introduktionen af nye digitale Igsninger. Her
har det seerligt veeret et problem for nogle at fgl-
ge med overgangen til fx NemID. Ngglekortet har
for nogle virket uoverskueligt.

"Det var nemmere fgr med de andre koder, men
da det blev til NemID var det sveert, og sa lukkede
kontoen, fordi jeg gjorde det forkert tre gange —
sd nu skal jeg i banken og have et nyt — har nem-
lig netbank.” Kvinde i 30’erne.

Det er ikke sa svaert

De it-fremmede, som er pa opdagelse i labyrin-
ten, har faet en stgrre fortrolighed med compu-
teren og dens logik. De oplever ikke laengere, at
det er sveert at bruge computeren. De kan have
bestemte handlinger, de ikke kan eller vil udfgre,
men i de mange henseender har de den opfattel-
se, at de kan lzere det, de vil, og de har mod pa at
blive endnu bedre til at bruge computeren og ud-
nytte dens muligheder.

De it-fremmede pad opdagelse kan dog sagtens
genkalde sig, hvor svaert, de synes, det var at
bruge it, og hvor nervgse de var i begyndelsen,
men de oplever nu en stgrre sikkerhed og tgr be-
vaege sig mere frit rundt i it-labyrinten.

"Jeg kunne godt gad ind pG en computer, men jeg
teenkte, at alle de tekniske ting var svaert, men
det er nemt, ndr man har leert det.” Kvinde 73 ar.

De er blevet mere fortrolige med computerens
sprog og funktioner, og de kan Igse mange af de
problemer, de stgder pa. De har fx laert at svare
pa de meddelelser, computeren kommer med om
sikkerhed, opdateringer etc., uden at det opleves
som en forhindring. Dette viser sig i en situation
under et hjemmebesgg, hvor der popper en be-
sked om opdatering af et af computerens pro-
grammer op pa skaermen, mens en kvindelig in-
formant sidder foran den:

Interviewer: "Hvad taenker du ndar du ser sadan en
besked, ved du, hvad du skal gare?”
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Informant: "Ja, det gar jeg nu — det ved jeg.”
[klikker af ved at hun gerne vil opdatere senere]

Interviewer: "Men er du ikke bange for at ggre
noget forkert?”

Informant: ”Nej, det er jeg ikke bange for, for jeg
ved godt nogenlunde, hvad den spgrger om. Jeg
har ikke veeret udsat for virus, men det er jeg nok

2 N

ikke interessant nok til at fa.” Kvinde, 73 ar.

Selvsikkerheden over for it er langt stgrre blandt
dem, der er pa opdagelse end blandt de gvrige
tre niveauer, og omgangen med computeren er
blevet mere fortrolig og afslappet. Frygten for at
gore noget forkert eller gdeleegge noget er nee-
sten forsvundet.

De it-fremmede pa opdagelse er pa vej til at vaere
proaktive i forhold til at laere mere. Der er fx en
del af dem, som tilmelder sig it-kurser af forskel-
lig art, fordi de har noget helt specifikt, de gerne
vil leere, eller som har en liste med it-spgrgsmal
eller ting, som de g¢nsker, at bgrn, venner eller
bgrnebgrn skal leere dem ved fgrstkommende lej-
lighed.

”Jeg har ogsd meldt mig til billedredigering, for
det bliver jeg ngdt til at lere. Jeg mangler sim-
pelthen en brik i forhold til dette.” Kvinde, 65 ar.

En del af hverdagen

Det er karakteristisk for de it-fremmede pa opda-
gelse, at computeren og szerligt internettet er ved
at blive en del af hverdagen. E-mails er et sup-
plement til den fysiske postkasse, og e-mailen op-
fattes ofte som mere spaendende, fordi den er
hurtigere, og der oftere ligger personlig post og
venter, end der ggr i den "rigtige” postkasse, hvor
der ofte kun kommer rudekuverter.

Computeren er blevet et vigtigt redskab til at fgl-
ge med i omverdenen. Omverdenen kan fx vaere
nyheder, sportsresultater, frimeaerkeauktioner,
vejrudsigten, aktiekurser, priser pa diverse varer
samt familie og venners liv gennem sociale medi-
er som e-mails, Facebook og Skype. Fezlles for
dem er dog, at de ofte far gjnene op for flere in-
teressante mader at ga pa opdagelse.

"Men der ryger tit lidt tid med bgrnene, fordi de
er pd chatten pG Facebook. Og sa skriver jeg ogsa
til mine venner. Min datter ville have, at jeg skulle
have en profil, og sd fik jeg en, og det er jeg
egentlig glad for. SG kan jeg se mine bgrnebgrns
billeder og holde lidt gje med, hvad de laver.”
Kvinde, 65 ar.

Computeren er for de fleste it-fremmede pa op-
dagelse blevet det foretrukne redskab til at sg@ge
informationer. Det kan vaere alt fra adresser og
kort til tv-programmet og andre faktuelle oplys-
ninger.

"Jeg bruger eksempelvis nettet rigtig meget, nar
jeg skal finde rundt, og jeg bruger de gule sider,
ndr jeg skal finde oplysninger. Jeg gdr jo meget,
0g sd synes jeg, at det er sjovt, at jeg kan ga ind
pa iform og saette pilen, og sd kan jeg praecis se,
hvor langt jeg er gdet.” Kvinde, 65 ar.

Flere i gruppen fortaeller — lidt forundret — hvor-
dan de naermest er blevet afhangige af at bruge
computeren og af de muligheder, den giver. De
kan ikke laengere forestille sig et liv uden compu-
ter og internet, og de kan have sveert ved at for-
sta, hvordan de tidligere har klaret sig uden — de
kan med andre ord ikke forestille sig at ryge ud af
it-labyrinten. En kvinde pa opdagelse i labyrinten
fortaeller her om sin dagligdag med computeren:

”Jeg har den taendt. Ndr jeg star op om morge-
nen, sa taender jeg den og gar pd e-mailen og ser,
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om der er kommet en mail. Jeg kan ga ind hver
dag for at se, om der har veeret nogle inde og kig-
ge pd huset, men den er taendt hele dagen og sd
gar jeg ind pd B.T., Berlingeren og Ekstra Bladet,
og sd skal jeg lige ind pd Billede Bladet. Jeg kan
godt saette mig her i stolen, men jeg kan ogsa ta-
ge den ud i kskkenet — det er det der tradlgse, det
er altsG smart. Der var engang, sa virkede den ik-
ke, men sG kom de derinde fra, og nu virker den
igen — det er en fordel med det tradlgse, ellers
skulle man have et fast sted. Jeg kan ogsd sidde
ude i haven, det er meget smart — jeg kan ikke
undveere den, selvom jeg ikke bruger den sG me-
get — det er da meerkeligt.” Kvinde, 73 ar.

Pa den made er computeren for flere af de it-
fremmede pa opdagelse blevet en naturlig del af
deres hverdag. Hvor computeren fgr virkede be-
sveerlig, er den nu blevet til mulighedernes portal,
der giver dem adgang til en helt anden verden —
en verden som de ikke leengere kunne forestille
sig at veere afskaret fra.

Den digitale udvikling g@r tingene lettere

Hos de it-fremmede, som er gaet pa opdagelse,
opleves den digitale udvikling i samfundet ikke
lengere som noget darligt, men som en span-
dende mulighed. De oplever nu, at den digitale
udvikling gor flere ting lettere for dem.

"Jeg synes, at den udvikling, vi er i gang med i
forhold til computere, er rigtig god, fordi den ggr
sd mange ting lettere.” Kvinde, 62 ar.

Flere oplever ogsa — og ser det som meget posi-
tivt, at de kan spare tid ved at udfgre flere hand-
linger over internettet. Her finder de det seerligt
brugbart med mange af de nye offentlige ser-
vices, som ggr det muligt at ordne praktiske sager
hjemmefra, ligesom de er positivt indstillet over
for NemID, som de synes er en smart Igsning.
Hvor flere af de it-fremmede pa de tidligere ni-
veauer i hgjere grad er villige til at ga en ekstra
omvej, hvis bare de kan slippe for at bruge it, ser
de it-fremmede pa opdagelse hurtigt fordelene
ved de nye digitale muligheder. Herved slipper de
for at sta i kg i banken eller hos Borgerservice, og
de ser det som en fordel, at de pa internettet ikke
er afhaenge af fx abnings- eller telefontider.

"Jeg kunne godt veere interesseret i at bruge bor-
ger.dk, fx til at melde flytning — det ville veere dej-
ligt nemt.” Kvinde, 73 ar.

Venner der hanger i bremsen

Flere af de it-fremmede pa opdagelse vil gerne
have deres mere it-fremmede venner eller familie
med pa it-vognen. De fortzeller, at nu, hvor de
selv har opdaget, hvordan it kan veere en hjzlp i
hverdagen, sa vil de gerne have, at andre omkring
dem ogsa far denne mulighed. Flere vil ogsa ger-
ne inddrage deres netveerk i de sociale medier, de
nu aktivt bruger selv. Mange prgver derfor at lok-
ke andre med ind i it-labyrinten ved at fortzelle
om mulighederne.

"Min s@ster — hendes ven, det er ham, der bruger
computeren — jeg har sagt til hende, prav nu at ga
ind, sa vi kan maile sammen, men der er hun me-
get lengere tilbage end mig, det gagr hun ikke.”
Kvinde, 73 ar.
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Personlige oplysninger udleveres — med forbe-
hold!

Flere af de it-fremmede pa opdagelse er kommet
i gang med at bruge NemID, men flere af dem er
dog ikke helt trygge ved det, og de er ret selekti-
ve med, hvordan de bruger det. Seerligt i forhold
til udlevering af personlige oplysninger som fx
cpr-nr. og ved pengesager er de usikre. Derfor er
der en del af denne gruppe, der, til trods for de-
res nysgerrighed og forngjelse ved at bruge com-
puteren, ikke har netbank.

Interviewer: "Sa du har en opdeling med at bruge
den til mails og nyheder, og sd er der en kategori
med penge og skatteoplysninger, hvor du undgdr
at bruge computer?”

Informant: “Ja, jeg er ikke glad for at give for
mange personlige oplysninger.” Kvinde, 73 ar.

Nogle har et meget klart billede af, hvordan de
forestiller sig, at lyssky personer sidder klar et
sted derude og blot venter pa, at de logger pa
netbank, sa de kan bergve dem.

”"Normalt kunne jeg aldrig finde pG at ga pa net-
bank sent om aftenen, for det er der, at jeg taen-
ker, at flest af de der mennesker, som kunne
tsmme kontoen, er pd systemet. Sa jeg teenker, at
hvis nu jeg kommer pd om formiddagen, sa er der
mdske faerre.” Kvinde, 65 ar.

Der er dog en udbredt opfattelse blandt de
mindst it-fremmede, at de nok skal komme i gang
med at bruge denne del af it ogsa. Mange forteel-
ler, at det er noget af det naeste, de gerne vil lzere
at bruge computeren til. Nogle er da ogsa gaet i
gang med fx at handle over nettet, men holder
sig fra at kpbe dyre ting, da de stadig oplever det
som lidt usikkert.

"Vi er s gammeldags, at det kommer ikke til at
ske, at vi far netbank. Det er det med at sy penge
ind i dynen [griner] .... Jeg kunne heller ikke kgbe
tv over nettet, det er noget med kontooplysnin-
gerne — hvis nu vi bliver snydt. Det er okay at kgbe
smd ting til 400 kroner — det kan man godt tabe.”
Kvinde, 48 ar.

Der er en tendens til at de it-fremmede pa opda-
gelse ser sig selv som darligere til it, end de reelt
er. Derfor har flere af dem et relativt fastlast bil-
lede af sig selv, som en person, “der ikke er god
til det med computere.” Dette billede har de,
selvom de bruger it til mange forskellige funktio-
ner og er sikre i deres brug af computeren. For
nogle kan dette fastlaste selvbillede som vaeren-
de darlig til it naermest blive en barriere for at be-
vaege sig rundt i labyrinten.

"Det er nok min alder, der ggr, at der er noget,
jeg ikke foler mig sikker ved, selvom jeg er kom-
met godt i gang, men mange gange tror jeg 0gsd,
det er fordi, jeg tror, ‘det kan jeg ikke finde ud af’
— det tror jeg.” Kvinde, 73 ar.

Der er altsa en opfattelse af, at nar det kommer
til de personlige anliggender som er vigtige at ha-
ve i orden, sa er det ikke sikkert at lade det hele
forega i den virtuelle verden. Man oplever ikke, at
man har styr pa sagerne, nar det hele ligger pa
computeren, og sandsynligheden for, at noget
skal gd galt, opleves som stgrre — det virker der-
for mere sikkert og betryggende at have det fy-
sisk i handen.

Udstyret i orden

Mange af dem, der er pa opdagelse i labyrinten,
er for alvor kommet i gang og har rykket sig fra et
andet labyrintniveau i forbindelse med, at de har
faet nyt og bedre it-udstyr. Der er en del af de it-
fremmede, der strander pa andre niveauer i laby-
rinten, fordi de har foraeldet udstyr, mens de, der
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er pa opdagelse, ofte har nyt udstyr, der har gjort
tingene lettere for dem.

“Jeg har haft en computer leenge, men det er farst
efter jeg fik min beerbare, at jeg rigtig bruger det
— det er sa nemt og gar meget hurtigere. Min
bzerbare ligger pa stolen, og sa kan jeg hurtigt ta-
ge den frem.” Kvinde, 69 ar.

"Det var sveert at logge pd i starten, fordi min
computer er lidt gammel. Ndr jeg har fdet mig
logget pa de farste to tal, sG bliver jeg logget ud,
fordi den skriver, at det frarades at fortsaette. Sa
jeg har lidt bgvl med at fa det til at fungere.”
Kvinde 65 ar.

Det, at computeren eller internettet bliver lettere
tilgeengeligt fx ved en baerbar computer med
tradlgs internetforbindelse eller ved, at man har
nyt udstyr, der ikke driller, gor, at det bliver
nemmere og mere overskueligt at bruge compu-
teren. Nu kan man bruge computeren, mens man
sidder sammen med familien i sofaen. Man skal
ikke vente pa en computer, der starter langsomt
op, og batteriet holder i laengere tid, sa man er fri
for lange strgmkabler.

At det er blevet nemmere at bruge computeren,
betyder ogsa noget for, at de it-fremmede i den-
ne gruppe er begyndt at g& pa opdagelse. Flere
pa opdagelse har valgt at kgbe en MacBook eller
den nyeste pc-model samt tradlgst internet, og
computeren er derved blevet en mobil enhed,
som er lettere for dem at bruge.
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04

Motiver og barrierer

| dette kapitel seettes der fokus pa, hvordan de it-
fremmedes vej frem til og igennem labyrinten er
drevet af motiver og barrierer, som udspringer af
det kulturmgde, som de star over for. Netop ved
at saette fokus pa de it-fremmedes kulturmgde
med it bliver det klart, at en stor del af savel mo-
tivationen som barriererne i forhold til at tilegne
sig it handler om at handtere en anderledes kul-
tur.

Motivationen for at tilegne sig it afhaenger kort
sagt af, om det giver mening for den enkelte at
give sig i kast med it, og om it saetter en i stand til
at g@re noget, der opleves som relevant.

Analysen peger pa, at der er tre afggrende di-
mensioner i de it-fremmedes kulturmgde. For det
f@rste handler det om de verdensbilleder, vi som
mennesker har med os i bagagen, og som vi mg-
der det fremmede med. Verdensbillederne byg-
ger pa forestillinger om, hvordan verdens gode og
sande indretning ser ud. For det andet drejer det
sig om den selvdannelse, som driver moderne
menneskers udvikling — dannelsen af en personlig
identitet og udviklingen af personlige interesser.
Sidst, men ikke mindst handler det om de mader,

hvorpa man handterer de fallesskaber og forbin-
delser, som vi indgar .

Disse tre dimensioner er centrale kulturelle driv-
kreefter, der mobiliserer mennesker. Derfor er de
ogsa en vaesentlig kilde til de it-fremmedes moti-
ver og barrierer. | de it-fremmedes mgde med it
antager de drivkraefter szerlige former, som be-
skrives i de fglgende kapitler. Men fgrst en kort
beskrivelse af de principielle kendetegn.

4.1 Verdensbilleder - forestillinger om verden
Som it-fremmed star man umiddelbart over for
en verden, som ikke helt giver mening og ikke
helt matcher ens forestillinger om verden. Meget
skematisk sagt kan man sige, at verdensbilleder
sorterer oplevelser og indtryk ud fra forestillinger
om, hvad der er passende og upassende (fx om-
gangsformer), trygt og utrygt (fx at overlade sine
penge og sit cpr-nr. til andre), naturligt og unatur-
ligt (fx mader at kommunikere med andre men-
nesker), normalt og unormalt (fx at have en pc)
og mange flere forestillinger om verdens indret-
ning”.

Sadanne forestillinger har stor betydning, fordi de
griber ind i meget af det, vi foretager os, og pree-
ger den umiddelbare reaktion pa det, vi mgder.
Verdensbillederne virker ved at give os en made
at sortere verden pa og fa den til at give mening.
Og den mening kan enten vaere motiverende i
forhold til it (hvor den it-fremmede fx betragter
brug af it, som et vigtigt og karakteristisk element
i at veere pa hgjde med tiden) eller veere en barri-

* Denne dimension bygger bl.a. p& Douglas: Purity and
Danger (1966); Lakoff & Johnson: Metaphors We Live
By (1980); Fauconnier & Turner: The Way We Think
(2002)
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ere i forhold til it (hvor it fx ses som en kold og
uautentisk indgriben i menneskers direkte for-
hold til hinanden).

Det, at danne sig forestillinger om verden, fglger
mennesker overalt og derved ogsa de it-
fremmede hele vejen gennem labyrinten. Men
det fylder saerligt meget bade som motiver og
barrierer i de fgrste niveauer af labyrinten, hvor
fortroligheden og faerdighederne er mindst, og
erfaringerne med it-verdenen er begreensede.

4.2 Selvdannelse - udvikling af identitet

Som it-fremmed er man en del af en senmoderne
verden, som er praeget af en individualisering, der
viser sig ved, at mange mennesker er dybt enga-
geret i at udvikle en identitet og skabe sit eget
stasted i den verden, de er en del af. Det forven-
tes, at man har truffet et personligt valg og kan
give det en personlig forklaring.

Idealet om almen dannelse, hvor man straber
efter at tilegne sig et fast dannelsespensum, er
blevet overhalet af idealet om selvdannelse og
den enkeltes udvikling af en personlig identitet.
Identiteten opfattes her som hverken givet fra
fedslen eller feerdigudviklet, nar puberteten er
overstaet. Det er et livslangt projekt, som enga-
gerer mennesker i deres egen personlige ud-
vikling®.

Selvdannelsen viser sig for de it-fremmede at vee-
re bade motiverende for at laere it og en barriere
i forhold til it. Det motiverende kredser om, at it
er endnu en oplagt mulighed for at holde dette

> De klassiske referencer til denne dimension er: Gid-
dens: Modernity and Selfidentity (1992): Baumann:
Intimitations of Postmodernity (1992)

personlige udviklingsprojekt i gang, forfglge sine
interesser og have kontrol over tingene og livet.
Barriererne viser sig fx, nar de it-fremmede ser it
som i opposition til deres selvdannelsesprojekt.

4.3 Fallesskaber — sociale forbindelser
Mennesker er sociale individer — bade i og uden
for it-labyrinten. En afggrende kulturudviklende
dimension ved it er, at det giver mennesker helt
nye muligheder for at udfolde deres netvaerks po-
tentiale®.

Gennem it dannes andre sociale forbindelser og
andre former for forbindelser end de, der dannes
uden, at it er indblandet. It bidrager til, at vi ind-
gar i seerlige former for faellesskaber, og at vi op-
bygger dem og viser dem pa seerlige mader. For
at fa den fulde forstaelse af de fzellesskaber er
det vigtigt at veere opmaerksom pa, at de

® Miller: Tales from Facebook, 2011
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omfatter mange forskellige typer forbindelser til
mennesker, institutioner, omgivelser, fysiske gen-
stande og teknologier’.

Via mails, Facebook, datingsites og andre sociale
tjenester opbygges seerlige former for forbindel-
ser til andre mennesker. Gennem brugen af it
opbygges ogsa seerlige former for forbindelser til
de institutioner og omgivelser, som vi er i kontakt
med, fx via Google, borger.dk og netbank.

Forbindelserne kan ikke opbygges og eksistere
uden bestemte former for genstande, og her har
de forskellige teknologier stor indflydelse p3,
hvordan forbindelserne kan dannes og opstar. En
afggrende dimension ved de it-fremmedes moti-
vation og barrierer er derfor mestringen af gen-
stande og teknologier lige fra, hvordan man taen-
der en pc, over hvor og hvordan man indretter sig
med stationaere og baerbare pc’er til de meget
forskellige mader, man handterer tastaturet pa
en pc og en tablet.

” Se fx. Latour: Reassembling the Social (2005)

It seetter os i stand til at etablere en verden, der
haenger sammen pa mader, som er vanskeligt og
langsommeligt at mestre for it-fremmede. At go-
re de it-formidlede fallesskaber til en del af den
verden, som man gar pa opdagelse i, er en omfat-
tende proces. Til gengzeld bliver det ogsa meget
vanskeligt at orientere sig pa andre mader, nar
man fgrst har faet indbygget it som en naturlig
del af de forbindelser, man lever .

| de fglgende tre kapitler udfoldes det, hvordan
disse tre dimensioner virker fgrst motiverende og
dernaest som barrierer for de it-fremmedes veje
ind i it-labyrinten.
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05

Verdensbilleder

Et verdensbillede betegner den made, hvorpa vi
ser og fortolker verden. Verdensbilleder sorterer
oplevelser og indtryk ud fra forestillinger om,
hvad der er verdens rigtige indretning. Verdens-
billeder har stor betydning, fordi de griber ind i
meget af det, vi foretager os, og preeger den
umiddelbare reaktion pa det, vi mgder. Verdens-
billederne virker ved at give os en made at sorte-
re verden pa og fa den til at give mening.

Verdensbilledet er det, vi ser og forstar verden ud
fra. Derfor har vores verdensbillede en afggrende
betydning for, hvordan vi treeffer beslutninger og
handler.

Det verdensbillede, som vi forstar vores omgivel-
ser ud fra, er altsa afggrende for, hvilke mulig-
heder og begraensninger, vi oplever. Verdens-
billedet er fx med til at afggre, hvad der virker
normalt eller unormalt, hvad der er godt eller
skidt, hvad vi har tillid til eller ikke har tillid til mv.

5.1 Motiv: At felge med udviklingen

For mange it-fremmede er et afggrende motiv for
bade at naerme sig it-labyrinten og for at begive
sig videre ind i den, at de gerne vil "fglge med ti-
den”. Dette er et grundmotiv, der ggr sig geel-
dende pa alle niveauer i labyrinten.

Hos nogle it-fremmede viser behovet for at fglge
med tiden sig ved, at de er tiltrukket af det nye og
spaendende, som de er nysgerrige for at laere at
kende. Det er imidlertid vigtigt at understrege, at
pa trods af, at flere it-fremmede har denne moti-
verende drivkraft, sa er der ingen tvivl om, at
stgrsteparten af de personer, som drives af syn
pa it, for laenge siden har kastet sig over it og er
it-brugere i dag. lkke desto mindre er der stadig
it-fremmede, der endnu ikke er kommet sa langt,
men som ser pa it som det nye og spaendende og
er nysgerrige i forhold til det ukendte it-univers.

“Man vil jo gerne fglge med. Alt handler om det,
og alle snakker om noget med internet og compu-
ter, s ma man jo laere det ogsd, sG man ikke er
helt bagefter. Det er man ngdt til.” Kvinde, 71 ar.

"Jeg kan godt lide at prgve noget nyt, alt nyt prg-
ver jeg." Kvinde, 74 ar.

De it-fremmede, som gerne vil fglge med tiden,
er praeget af et verdensbillede, hvor de ser it som
en uundgaelig del af udviklingen. Det er en udvik-
ling, som de opfatter som spaendende og gerne
vil tage del i, men de er af forskellige arsager og
pa grund af andre barrierer ikke kommet sa langt
endnu. De har et positivt syn pa it og kan hgre og
fornemme, at der er mange muligheder, nar man
farst er kommet i gang med det.

"”De siger tit, man kan fG mere at vide pd nettet —
derfor vil jeg gerne have en computer, sd jeg kan
folge med.” Kvinde, 82 ar
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Disse it-fremmede er nysgerrige pa, hvad andre
bruger it til. Nar andre fortaller dem om deres
brug af it, og de hgrer, hvad der er af muligheder,
far de lyst til selv at komme i gang — ogsa selvom
de ikke ngdvendigvis finder det let at komme i

gang.

"Vi har bekendte med sma bgrn, og de sidder med
computeren, og jeg aner ikke, hvad de laver. Det
er et nederlag ikke at vide, hvad de laver. Det er
jeg kommet ud af. Jeg er en fighter." Kvinde, 48
ar.

"Jeg talte med en dame i telefonen, som ville sen-
de mig noget med mailen, og sG sagde jeg ‘det
kan du sgu da ikke’ — og det er jo egentlig lidt pin-
ligt.” Kvinde, 69 ar.

Nar man som disse it-fremmede har et gnske om
at felge med, bliver det irriterende eller ligefrem
flovt ikke at veere kommet i gang med at bruge it.
Flere at de it-fremmede i undersggelsen er netop
blevet motiveret til at komme i gang med at bru-
ge it, fordi de fandt det pinligt at sta tilbage og
ikke kunne finde ud af it.

"Jeg har aldrig stdet bag ved noget eller ikke vae-
ret med pa tingene — det er flovt. At jeg ikke kan
ggre det. "Kvinde, 71 ar.

At de ikke vil haegtes af udviklingen, er en motiva-
tion, som mange it-fremmede har med sig gen-
nem labyrinten. Og nar de bliver mere fortrolige
med it, er det en motivation for dem til at laere
mere.

5.2 Motiv: En oplevelse af tvang

For mange it-fremmede fylder omgivelsernes og
institutionernes pres meget for deres motivation
for at komme i gang med at bruge it. De it-frem-
mede, ligesom stgrstedelen af samfundet om-
kring dem, inkorporerer it i deres normalitets-
begreb, sdledes at de opfatter det at bruge it som
at vaere det normale, mens ikke at bruge it er
unormalt. Fordi de it-fremmede har placeret sig
selv i det unormale, er de motiverede for at
komme i gang med at bruge it. Pa trods af at de
oplever det som et pres eller som tvang, at de
skal leere it, sd er det medvirkende til, at de be-
gynder at bevaege sig ind i labyrinten.

Blandt de it-fremmede, som er kommet inden for
i labyrinten eller er gdet pa opdagelse i labyrin-
ten, er der ofte en tilfredshed med, at de er
kommet i gang, og de er naesten taknemmelige
for, at de blev presset til det. Nogle mener, at de
ellers ikke ville vaere kommet i gang med at bruge
it, men nu kan de ikke forestille sig at vaere uden
it.

“Jeg har naegtet i mange ar. Folk sagde “hallo — du
kan da ikke bare sta af’, og i dag er jeg dybt tak-
nemmelig for, at jeg fik laert lidt.” Kvinde, 67 ar.

Som fglge af lanceringen af digitaliserings-
strategien, er der mange, der oplever et pres fra
det offentlige i forhold til at komme i gang med at
bruge it og det har skubbet mange i gang og ind i
it-labyrinten.
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"Jeg har brugt g-mail i forbindelse med A-
kasseindgang. Jeg skal skrive halvarserklzering.
Jeg har ringet derind, og de sp@rger: ‘Har du ikke
internet? Skal du ikke? osv.” Og sd blive udsat for
det der pres igen. Men sa er det endt med, at jeg
har udfyldt halvarserklaeringen inde pa compute-
ren”. Mand, 63 ar.

Andre oplevede, at SKAT var arsagen til, at de
leerte at bruge it, dengang det blev gjort digitalt.

"Skattefar, det er fandens til tivoli at fG aendret
ting. Deadlines er sa skarpe, og hvis du ikke er pa
nettet, sa ser du dem ikke, og s har du ballade
[...]De ting, vil jeg have pa plads. Det er det, der
banker pad. Ellers bliver vi helt koblet af. Kommu-
ner planlaegger, at alt skal digitaliseres.” Mand,
63 ar.

De it-fremmede er altsa ikke ngdvendigvis glade
for presset eller for at skulle i gang med it, men
ikke desto mindre har det for flere vaeret en vee-
sentlig motivationsfaktor for at lzere it, og det har
veeret afggrende for, at de nu har taget valget om
at ga i gang.

5.3 Barriere: It — en uautentisk verden

Blandt de it-fremmede uden for labyrinten og i
indgangen er der flere, for hvem it repraesenterer
en negativ og uzegte verden. Disse it-fremmede
ser pa it og hele den digitale verden som "kold”
og som et sted, der mangler menneskelig kon-
takt. Har man fx en kontakt til et andet menne-
ske, som foregar gennem it, sa er det ikke rigtig
kontakt. | disse it-fremmedes verden er rigtig
kontakt, at man mgdes fysisk eller ringer til hin-
anden og snakker rigtigt sammen. Naervaer krae-
ver altsa ifglge deres verdensbillede, at man er
fysisk samlet om handgribelige, fysiske genstan-
de.

"Vi spiller rigtige kortspil, men det er rigtige brik-
ker, som skaber naerveer, hvor der er noget man
kan rgre ved.” Kvinde, 55 ar.

”Onlinegenerationen der skal vaere pa hele tiden.
[...] Det er ren afgudsdyrkelse. Det er helt utroligt,
som det kan fylde i andre menneskers liv. Det
fierner fokus og er medvirkende til at fremmed-
ggre 0s.” Mand, 63 ar.

Der er altsa it-fremmede, der begrunder deres
modstand mod it ved at opstille et skel imellem,
hvad de anser som den virkelige verden kontra
den uautentiske verden, som it-universet reprae-
senterer. Denne opfattelse udggr for nogle it-
fremmede en vaesentlig barriere for at begynde
at leere it.

"Apparater, hvor man skal kommunikere med
omverdenen, det siger mig ingenting. Jeg synes,
det er fedt, ndr man har veeret en tur i Kgge for at
kobe sandaler, og sG mgder Anni, en gammel
klassekammerat, man ikke har set i 15 ar. Star du
der? NG, du har kgbt maelk?” Kvinde, 55 ar.
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De it-fremmede der er praeget af dette verdens-
billede anser derfor it for at vaere en trussel mod
den gode og sammenhzangende verden. De ud-
trykker frygt for, at gget brug af it vil veere med-
virkende til, at man gar glip af personlige relatio-
ner. Som de ser det, ggr it mennesker fremmede
for hinanden, og det er derfor en trussel mod
menneskelige relationer. It er noget, som man
helst skal undga.

"Det er trist, det er kedeligt. Der er for lidt person-
lig kontakt og menneskelig relation mellem folk i
dag.” Kvinde, 55 ar.

"Det gar tilvaerelsen kold. Vi er ikke i kontakt med
de mennesker, vi gerne vil. Det er fint at fd en hil-
sen eller tanker pG skaermen, men vi vil gerne
snakke med en. Kontakt, hvor man snakker rig-
tigt, er vigtig.” Kvinde, 59 ar.

Der er blandt nogle it-fremmede en oplevelse af,
at it fylder ungdigt meget i sociale relationer.
Mange synes, at de mennesker, de er sammen
med, bruger for meget tid pa it, seerligt efter at
smartphones er blevet udbredte. Der er fx bed-
steforaeldre, der oplever, at bgrnebgrnene helle-
re vil spille pa computeren end at snakke eller
spille braetspil. | deres optik bliver it derfor noget
negativt, som griber ind i eller gdelaegger det go-
de sociale samveer.

"Det er for darligt, at man ikke kan beskaeftige sig
selv og sin familie uden at have sddan en skiderik
[computeren] med!” Mand, 60 ar.

”Sd stop dog, lad os vaere sammen her. For helve-
de sluk den, mens | er pd besgg — medmindre man
har en dagdssyg svigermor, der er lige ved at kre-
pere.” Kvinde, 55 ar.

Der er derfor ikke overraskende at denne barriere
er forbundet med en udbredt bekymring for, at
teknologien styrer mennesket og ikke omvendt.

"Teknologien skal ikke styre os, vi skal styre den.”
Kvinde 55 ar.

"Jeg frygter, at det [it] vil 2de meget af ens tid. At
man ikke selv er herre over det, fordi det overta-
ger én.” Mand, 63 ar.

It opleves som en modsztning til det at veere et
2gte og kreativt menneske.

"Bgrnene viste os, hvordan man spiller kabale pa
den. Det var spild af tid. Hvad skulle jeg med den?
[...] Jeg tror, at det er fordi, vi har de interesser,
som vi har, at vi ikke har fglt behovet. [...] Vi er
meget kreative mennesker.” Mand, 63 ar.

It anskues ud fra denne optik som noget, der kan
veere en direkte forhindring for, at man dyrker
mere "rigtige” og “fornuftige” aktiviteter, som
havearbejde eller motion.

“Jeg vil hellere traekke meelkebgtter op i haven
end at trykke pd knapper.” Kvinde 55 ar.

“De [bgrnebgrnene] kommer jo ikke ud blandt
andre, jeg ville da meget hellere synes, at de skul-
le ga til sport eller komme sammen med andre
unge. Der synes jeg, at computeren og Facebook
ikke er godt... lad dem komme ud og rdgre sig
lidt.” Kvinde, 73 ar.

Nar it-fremmede med dette verdensbillede ople-
ver yngre mennesker, som bruger smartphone i
offentligheden, ser de det som et udtryk for, at
de unge er afhaengige af it eller ligefrem slaver af
it. De ser det som et symptom p3, at teknologien
har taget styringen, og at der er mennesker, som
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ikke formar at sige fra over for it — hvilket i deres
verdensbillede er meget negativt.

“De [b@rn og bgrnebgrn] har den med i seng, in-
den de falder i sgvn — det er for meget — der er in-
gen greenser for, hvor og hvorndr og til hvad den
skal bruges.” Mand, 65 ar.

“Det aldste barnebarn er meget fokuseret pd
EDB. Jeg er bekymret for det. Det er det eneste,
der interesserer ham — han er kun otte dr. Han
gdr glip af socialt samvaer, hans motorik... Hans
mdde at veere pd [...]. Men han sidder med com-
puteren hele tiden. Jeg er bekymret for hans soci-
ale indstilling til tingene. Foraeldrene ser ikke no-
get stort problem i det.” Mand, 65 ar.

Med dette verdensbillede fglger ogsa ofte en fo-
restilling om, at it er overflgdigt. Det har for dem
ikke en meningsfuld rolle eller funktion.

“Facebook — ikke tale om. Det har jeg set hos en
veninde, nej, nej ikke tale om. Ring til mig, men
ikke det der tastaturpjat.” Kvinde, 55 ar.

It ses endvidere som et symptom pa, hvordan
"verden er af lave”, og at det bliver veaerre og veer-
re.

"Da vi gik i skole, lzerte vi at bruge knolden, og det
kan de unge mennesker jo ikke i dag. Men vores
bgrn sidder for meget ved computeren, og de lae-
rer ikke at taenke selv. Jeg har haft ansatte pd 18
dr, som ikke kunne give tilbage pd en 100 krone-
seddel, men vi andre i gamle dage, vi var jo blevet
fyret med det samme. Der er ingen tvivl om, at
computeren er god for nogen, men den har fdet
for meget magt. Og det mener jeg." Kvinde, 57 ar.

Ifglge dette verdensbillede er rigtig viden noget,
man ved uden at skulle sla det op. Derfor er be-
hovet for at sla ting op pa internettet et udtryk

for, at man ikke ved nok. Pa samme made er det
et tab af paratviden ikke at kunne huske telefon-
numre, fordi man fx altid bruger mobilens tele-
fonbog. Og set gennem dette verdensbillede er
det et problem.

”Mine drenge er slaver af det. De slar alting op —
de har ingen viden. De kan ikke forsta, at jeg ikke
har numre i min telefon — hvad skal jeg bruge det
til — jeg kan da huske dem!” Mand, 65 ar.

5.4 Barriere: Manglende tillid til it

Det er karakteristisk for de it-fremmede, at de i
stgrre eller mindre grad mangler tillid til it. For
flere betyder denne manglende tillid sa meget, at
den udggr en vaesentlig barriere for at ga i gang
med at bruge it.

Det er de feerreste senmoderne mennesker, der
har sa stor mistillid til fx en bil eller en haveau-
tomat, at de vaelger ikke at bruge dem. Man an-
tager og stoler pa, at de virker, og har ikke stort
behov for at vide, hvordan de virker. Sadan er det
ikke for mange it-fremmede, nar det gzelder it. De
har ikke tillid til it, og derfor vil de gerne veere sik-
re pa, hvordan det virker. De fgler, at de skal for-
sta dette 100 %, og at det er en forudszetning for,
at de kan bruge it. Og forstar de det ikke, vil de
ikke bruge det.

“Jeg kan madske godt systemet [indberetning af
SKAT pad internettet], hvis jeg skal, men jeg er ne-
v@s ved det, og jeg sover ikke om natten. Jeg er s
bange for at gdre noget forkert. Det kan ikke vae-
re rigtigt, at vi har det sddan, ndr vi bliver gamle.”
Kvinde, 72 ar.

Omvendt er det karakteristisk for de fleste it-
brugere, at de ikke teenker over, hvordan fx Ne-
mID eller e-mail fungerer; de har bare en over-
ordnet tillid til, at det virker. Denne overordnede
tillid er et grundvilkar, hvis man skal veere it-
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bruger. At have tillid til, at systemerne fungerer,
og at sikkerheden er i orden, er ikke ngdvendigvis
det samme som at opfgre sig uansvarligt eller
dumt i it-universet, men flere it-fremmede opfat-
ter det som sadan.

Nar de it-fremmede fgrst har tillid til NemID, net-
bank, mails og salgssider mv., bliver det vaesent-
ligt mere tiltalende for dem at bruge it.

“Jeg er altid usikker pd, om jeg far gjort det rig-
tigt. Og hvis jeg ikke gg@r det, er det noget skidt.”
Kvinde, 65 ar.

En meget udbredt tillidsbarriere viser sig ved per-
sonlige oplysninger og pengesager pa internettet.
Her bliver skepsissen en stor barriere, da den di-
rekte hindrer de it-fremmede i at benytte mange
af de funktionaliteter, som de ellers kunne have
gleede af. Dette geelder specielt for de it-
fremmede i labyrintens indgang. De er ikke tek-
nisk langt nok inde i labyrinten til selv at kunne
handtere personlige oplysninger pa nettet, hvil-
ket betyder, at de er ngdsaget til at fa hjzlp og
dele deres personoplysninger med andre.

"At man ikke selv kan sidde med sine personlige
oplysninger, cpr-nr., netbank, penge. Det er farligt
at have en anden person til at sidde med det.
Hvad rager det egentligt dem?” Kvinde, 62 ar.

Mange er endvidere bange for, at deres oplysnin-
ger misbruges, og de er vokset op med, at man
ikke udleverer fx sit cpr-nr.. Det at indtaste det pa
en computer virker for dem helt uansvarligt og
meget usikkert. De har simpelthen mistillid til it-
verdenens kontrol og til de mennesker, der feer-
des i den verden.

"At lagre noget og have det gemt pG computeren,
det er jeg ikke ret meget for. Det sidder mange
syge hjerner, som ser det som deres fornemste
opgave at sabotere systemet. Sa bryder de ind det
ene sted og det andet sted. Min tillid til det der
foretagende er der ikke.” Mand, 64 ar.

For nogle it-fremmede opleves papir som mere
2gte, mens ting pa en skaerm opleves som om de
ikke findes rigtigt. De giver udtryk for, at de ikke
stoler pa noget, som kun er pa skaermen.

“Det bliver taget mere alvorligt, ndr det er pd pa-
pir. Der er forskel pé at prgve at ggre det pé com-
puteren og pd papir. Jeg har ikke tillid til det, at
det de g@r i den anden ende er det rigtige.”
Mand, 65 ar.

“Det kan godt veere, det kan fungere, men det
kunne veere rart med en tilbagemelding pd, at det
virker — med en kvittering, man kan printe ud og
putte i en mappe, sG man kan se, at det er der.”
Kvinde, 71 ar.

For de it-fremmede, som har bevaeget sig ind i
labyrinten, betyder dette, at de printer alt det,
der er vigtigt for dem, for derved at sikre sig, at
det ikke forsvinder. De fgler fgrst, at de har styr
pa det, nar de kan szette deres papirer ind i en
mappe, som de altid har gjort det.

“Jeg kender borger.dk. Jeg har ikke prgvet at bru-
ge den. Jeg har ikke haft brug for det. Jeg skal selv
ned hos borgerservice og fa kopier. SGdan er jeg
bare. Jeg skal ikke gare det pd nettet. Vi vil helst
have det pd papir. SG vi kan se det.” Kvinde, 53 ar.
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Selvdannelse

Selvdannelse er den proces, hvor individer dan-
ner, skaber og konstant udvikler selvet.

Mgdet med it-verdenen ggr, at de it-fremmede
ma forholde sig til, hvordan og hvorvidt it skal bli-
ve en del af deres personlige udvikling og det sta-
sted, som de forventes at skabe i verden.

Selvdannelsesprocessen er for nogle en motivati-
onsfaktor for at leere at bruge it, mens selvdan-
nelse for andre omvendt er en barriere for, at de
tager it til sig. Nedenfor beskrives, hvordan dette
konkret kommer til udtryk i de it-fremmedes til-
gang til it.

6.1 Motiv: | kontrol over eget liv

Selvdannelse er for mange mennesker bundet op
pa at have en fglelse af kontrol over eget liv—fx i
forhold til veegt, arbejdssituation og gkonomi. Et
redskab, der kan hjazlpe med at opna denne kon-
trol er it. It kan fx bruges til at styre gkonomien
gennem netbank, selvangivelsen kan udfyldes via
SKATs selvbetjening, kontakten til offentlige in-
stanser kan ske via borger.dk, alle dokumenter
kan samles og ordnes i e-boks osv.

Mange it-fremmede oplever, at de forventes at
bruge it i kontakten med det offentlige, og at de,
for fortsat at veere i kontrol over egne forhold og
eget liv, ma laere at mestre it.

"Jeg er ngdt til det, men det interesserer mig ikke.
Jeg er ngdt til det, ellers kan jeg ikke komme med
i vores moderne verden. Alt skal forega over en
maskine. Jeg er ngdt til at leere det selv. Det rager
ikke andre.” Kvinde, 62 ar.

"Hvis du skal overleve, sGé md du bide i det sure
aeble.” Kvinde, 48 ar.

Flere it-fremmede fgler derfor, at de star over for
et valg om at lade andre ordne deres praktiske og
gkonomiske forhold, selv at laere at bruge it eller
at give op. Konfronteret med dette valg vaelger
mange it-fremmede at kaste sig ud i at laere at
bruge it. Dette skyldes isaer, at de oplever det
som staerkt umyndigggrende og til dels ydmy-
gende, hvis fx deres agtefelle eller bgrn skal
ordne deres praktiske og gkonomiske forhold for
dem.

“Jeg har sagt til min bank, at de ikke ma szette
min gkonomi pG netbank. Hvis jeg far netbank, er
det min mand, som kommer til at styre det, men
det vil jeg ikke have, han roder i.” Kvinde, 54 ar.

“I mit arbejdsliv var det mig, der kunne klare mig
selv. Nu skal bgrnene hjzlpe. Det er jeg ikke vant
til.” Mand, 65 ar.

Flere it-fremmede motiveres derfor til at lzere at
bruge it, fordi de oplever, at det at kunne selv, er
den eneste made, hvorpa de fortsat kan veere i
kontrol over eget liv. De finder det vigtigt at fglge
med i samfundets udvikling og kontinuerligt til-
egne sig de nye kompetencer, der seetter dem i
stand til at fglge udviklingen og dermed veere i
kontrol over eget liv. De, der motiveres af dette,
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oplever, at det at laere nyt er en naturlig, ngd-
vendig og berigende del af livet.

“Jeg har et afslappet forhold til computere. Jeg
har aldrig felt det som et pres. Selvfglgelig er det
noget, du skal, sa er det sadan. Jeg skal nok seette
mig ned, hvis det er noget jeg skal ggre.” Kvinde,
53 ar.

“Computeren kan meget, bdade for sjov og for al-
vor, og jeg synes, det er vildt spaendende.” Kvin-
de, 40 ar.

"Jeg kan godt lide at prgve noget nyt, alt nyt pro-
ver jeg. Det er halvandet dr siden, jeg fik den
[computeren]. Min sgn hjalp mig med at finde det
nyeste. Det skal altid veere ny teknik, ndr man kg-
ber noget.” Kvinde, 74 ar.

Disse it-fremmede befinder sig sjeeldent uden for
labyrinten men er naet inden for og skal til at i
gang med at lzere it, eller de er allerede i gang og
har beveeget sig leengere ind i labyrinten.

6.2 Motiv: Dyrke interesser via it

Flere af de it-fremmede, der deltog i undersggel-
sen, var blevet motiverede til at bruge it, fordi de
havde opdaget, at it kan ggre dem i stand til at
dyrke eller udvikle en eller flere personlige inte-
resser eller hobbyer. Interesser og hobbyer er
vigtige elementer i selvdannelsen. Flere it-
fremmede starter da ogsa deres bekendtskab
med it med at sgge efter emner, som interesserer
dem eller vedkommer dem personligt, og som de
derved oplever som relevante. Det kan fx veere at
google familiens slaegtsnavn, forsgge at finde op-
lysninger om familiens historie, forfglge ens inte-
resse for historiske postkort, blomster, piber eller
noget helt andet. Det kan ogsa veere at finde op-
lysninger om det hus eller den by, man bor i, den
lokale vejrudsigt osv.

De fleste af de it-fremmede, der er naet frem til
labyrintens indgang og leengere ind i labyrinten,
har fundet ud af, at de kan bruge it til at dyrke og
udfolde deres interesser og hobbyer.

”"Som | kan se, interesserer jeg mig for piber, som
har historie. Jeg har fundet en masse ting om pi-
ber pa nettet.” Mand, 63 ar.

”Jeg bruger ogsad nettet til at finde opskrifter. Hvis
for eksempel min mand eller sgn lige kommer til
at skyde en ting, som jeg ikke lige helt ved, hvor-
dan jeg skal tilberede — sd kan jeg finde en god
opskrift pd nettet.” Kvinde, 65 ar.

Nogle oplever dog, at selvom de gerne vil bruge it
til at dyrke deres interesse og er motiveret for at
leere det, sa er det svaert for dem, og de undlader
eller opgiver derfor at kaste sig ud i det. Det er
saledes en motiverende kraft, som endnu ikke er
realiseret eller udnyttet.

“Jeg samler pa frimaerker, man kan finde en mas-
se frimaerker pG nettet, men jeg gor det ikke, men
kunne godt taenke mig det.” Mand, 59 ar.

Nogle af de it-fremmede uden for labyrinten mo-
tiveres ogsa af, at it kan bruges til at dyrke per-
sonlige interesser og hobbyer. Flertallet uden for
labyrinten har dog ikke en forstaelse for, hvordan
dette konkret kan forega, men de har ofte hgrt
fra andre om ting, man kan ggre pa internettet,
og de vil gerne selv blive i stand til at kunne ggre
dette. Sa selvom denne gruppe stadig er meget
fremmede over for it, er der flere af dem, der
gerne vil leere at bruge it, sa de kan forfglge deres
interesser og hobbyer.

Interviewer: "Hvad vil du gerne bruge compute-
ren til?"
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Informant: ”Jeg vil ind pG Google! Og sa ser jeg tit
pa fjernsynet, at de siger ‘ga ind pd www.” Og det
vil jeg gerne kunne, s@ jeg kunne fglge med, sa jeg
kan sl det op. Engang havde de noget med sol-
opgang og solnedgang og det ville jeg gerne se.”
Kvinde, 82 ar.

Flere it-fremmede bruger, eller gnsker at bruge,
internettet som leksikon og pa den made udvide
deres videnshorisont og fortseette en selvdannel-
sesproces, hvor de er vidende og oplyste menne-
sker, der fglger med i verden omkring sig.

"Jeg bruger den [computeren] som opdateret lek-
sikon og ordbog. Der er Wikipedia og encyklopae-
di. Hvis der er noget, jeg gerne vil vide, sG bruger
jeg den til det.” Mand, 63 ar.

Flere ser det, at man pa internettet kan s@ge vi-
den om alt mellem himmel og jord, som den stgr-
ste og vigtigste kvalitet ved it. For flere er det i sig
selv grund nok til at laere at bruge it. Dette kom-

mer ogsa til udtryk ved, at sggefunktionen Google
i flere af de it-fremmedes forstaelsesverden er
internettet. Dette ses iseer hos it-fremmede uden
for og i indgangen til labyrinten, der ofte endnu
ikke har en overordnet forstaelse for it, og som
endnu ikke taler it-sproget.

Flere it-fremmede har altsa fattet interesse for it
og er motiveret for at lzere at bruge det, fordi de
har opdaget, at de ved hjelp af it kan dyrke og
udvikle deres personlige interesser og hobbyer.

6.3 Motiv: At spare penge

Det at spare penge virker steerkt motiverende for
en del af de it-fremmede, og muligheden for at
spare penge kan veere det, der ggr, at nogle it-
fremmede har lyst til eller er gaet i gang med at
leere at bruge it. Disse it-fremmede beskriver sig
selv. som sparsommelige mennesker, der ikke
bruger penge pa ungdvendige ting. Derfor ggr det
indtryk pa dem, nar det koster penge at betale et
girokort i banken eller pa posthuset, mens det er
gratis at betale over netbank. Dette oplever flere
som uretfaerdigt, men da de ikke kan ggre noget
ved det, ser de sig ngdsaget til at leere at bruge it,
sa de kan spare de penge.

“Man ma bare betale, hvis man ikke har lzert at
bruge nettet.” Mand, 76 ar.

"Det er en vis traeghed. Jeg havde ogsd i sin tid
lyst til at betale penge pd posthuset, sG havde
man styr pa det. Nu sparer man penge pd det ved
betalingsservice, sd aendrer det sig.” Mand, 63 ar.

Andre ser det som spandende og motiverende,
at de pa internettet kan ga pa jagt efter gode til-
bud og fx finde rejser til en billigere pris end hos
rejsebureauet. Nogle har ogsa opdaget, at priser-
ne i nogle tilfelde kan vare lavere i netbutikker
end i fysiske butikker og vil derfor gerne veere i
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stand til at handle over internettet og er meget
motiveret for at leere det.

"Jeg ved ikke, hvordan man skal kagbe billet, jeg
har aldrig prgvet det far. Men jeg plejer at kigge
lidt pd det, og sa finder jeg ud af det. [Hun klikker
sig straks ind pG de orange billetter]. Billigere bil-
letter? Det vidste jeg ikke. Det vil jeg da prgve i
hvert fald. Sa tager vi til Odense!” Kvinde, 74 ar.

"Det er gratis med Facebook, sG det er bedre end
at snakke i telefonen.” Kvinde, 47 ar.

Nogle gnsker eller tgr, som tidligere beskrevet,
dog ikke at handle over nettet, men de vil gerne
kunne finde og sammenligne priser pa varer i for-
skellige butikker.

”Jeg vil bruge computeren til at fa prislinjen og
sammenligne med diverse butikker. Sidste gang
pda it-kurset kunne vi ga ind pa Bilka og Elgigan-
ten. Vi var derinde for at se priser. Der er flere pri-
ser pd computere, end der er i bladene.” Kvinde,
62 ar.

"Jeg er bange for at skrive forkert. Jeg elsker at
kabe ting pd computer, men er bange for at gagre
forkert. Jeg har k@bt rejser — hvis jeg kunne ggre
det rigtigt, ville jeg elske at ggre det, for det er
billigere.” Kvinde, 47 ar.

6.4 Barriere: selvdannelse i opposition til it
For flere af de it-fremmede uden for it-labyrinten
geelder det, at de i deres selvdannelsesproces er i
opposition til it. Det vil sige, at den made, hvorpa
de anskuer deres identitet, ikke er forenelig med
det, it repraesenterer for dem. De har dannet et
billede af sig selv, hvor it ikke passer ind eller er i
direkte opposition. Der er flere mader, hvorpa
denne selvdannelse sker i opposition til it. Neden
for beskrives tre centrale varianter.

Jeg har ydet det, jeg skal!

Nogle it-fremmede uden for labyrinten har den
holdning, at ”“jeg har ydet det, jeg skal, til sam-
fundet.” Det er iseer xldre mennesker, der har
arbejdet et langt liv, og som mener, at de nu
hverken skal eller vil lzere mere nyt. De ser sig
selv som faerdige med deres selvdannelsesproces,
og det giver derfor ikke mening for dem at tilegne
sig nye feerdigheder som it.

“Jeg tror ikke, at jeg ndr at udvikle mig mere.”
Mand, 79 ar.

“Jeg har altid haft pligter, siden jeg var helt ung,
og nu hvor jeg endelig har lidt tid, er der flere
pligter.” Kvinde, 80 ar.

Nogle fgler, som beskrevet i afsnit 5.2, at der er
et pres pa dem for at laere it, men i stedet for at
lade det motivere dem til at ga i gang, nagter de
konsekvent at forholde sig til det, og det bliver en
sag for dem at veere imod it.

Andre fgler ikke som sadan noget pres, men har,
som navnt, den holdning, at “hvis det offentlige
vil mig noget, sa skal de nok finde mig.” De har
derfor ikke teenkt sig selv at ggre noget for at lze-
re at bruge it.

"Det [it] kommer jeqg ikke til at bruge. Det offent-
lige kan ggre, hvad de vil.” Mand, 76 ar.

Andre af disse it-fremmedes modstand handler
om, at de simpelthen har opgivet at fglge med.

"Der er nogen, der siger, det er en forkert tid, jeg
lever i. Jeg synes, det er svaert. Ndr jeg ser en ud-
viklingskurve, sd bliver den stejlere og stejlere, og
jeg kan ikke fglge med. | forhold til digital udvik-
ling og i forhold til amerikanisering, der veelter ind
over 0s.” Mand, 64 ar.
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Jeg har faet nok!

Et aspekt af oppositionen til it blandt enkelte it-
fremmede uden for labyrinten, er, at man mere
eller mindre har meldt sig ud af "systemet”, og at
man sidestiller it med det offentlige, som man ser
sig selv i modsaetning til. Det er seerligt blandt le-
dige, at denne selvopfattelse blandt de it-
fremmede er set.

“Jeg er sd traet af, at man hele tiden bliver sldet
oven i hovedet af systemet med ting man skal og
skal og skal.” Mand, 57 ar.

Dette er typisk mennesker, som gennem laengere
tid har haft meget kontakt med myndigheder fx i
forbindelse med ledighed eller sygdom. De har
ofte oplevet kontakten som frustrerende, nar de
skulle udfylde diverse blanketter mv. over inter-
nettet fx for at fa dagpenge eller melde sig til kur-
ser. Flere af de it-fremmede, der befinder sig
uden for labyrinten, har veeret frustrerede over,
at de som ledige har befundet sig i en presset so-
cial og gkonomisk situation, mens det samtidig
mere eller mindre er blevet kreevet af dem, at de
har kunnet anvende it.

For flere af disse it-fremmede er it derfor blevet
synonym med ”"systemet”, som de har meldt sig
ud af. De har derfor stor modstand imod at bruge
eller forholde sig til it.

Den er grim

Smagsdomme og aestetik spiller generelt en stor
rolle i selvdannelsen, og det viser sig ogsa i for-
holdet til it, hvor en barriere er, at flere har et bil-
lede af en stor stationser computer i hovedet og
at den simpelthen er for grim, eller at den fylder
for meget til, at man vil have den i sit hjem. Den
passer ikke ind.

"Vi overtog et lokum uden lige. Det eneste, jeg
lavede pG den var kortspil. Og sa fyldte den af
helvede til.” Kvinde, 55 ar.

Flere af de it-fremmede opbevarer deres it-udstyr
sa det er gemt veek i kasser eller rum, de sjaeldent
bruger. Det ggr it-udstyret ekstra sveert tilgeenge-
ligt, og computeren eller mobiltelefonen bliver
besveerlig at bruge og vanskelig at hive frem, be-
nytte sig af og gve sig pa.

Det eestetiske spiller sdledes ogsa en rolle i for-
hold til ikke at gnske sig it inden for dgren. Her
har den bzerbare computer, der let kan gemmes
vaek, og som ikke fylder sa meget, abnet nye mu-
ligheder for flere af dem, der har en sestetisk bar-
riere i forhold til computeren.

"Jeg har jo ikke veeret interesseret i at have en
kaempe stor saek kartofler pd mit skrivebord. Sa
kom klaptreeet der [baerbar computer]. Hvis det er
en, jeg kan gemme vaek pa mit skrivebord, sa kan
jeg godt blive en potentiel kunde.” Mand, 63 ar.
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07

Faellesskab

Mennesker er sociale individer, der knytter for-
bindelser til mennesker, ting og institutioner om-
kring sig. Det er, som navnt, en vigtig kulturud-
viklende dimension ved it, at det tilfgrer menne-
sker helt nye muligheder for at udfolde sit net-
vaerkspotentiale.

It bidrager til, at vi indgar i seerlige former for feel-
lesskaber, og at vi opbygger dem pa bestemte
mader. For at fa den fulde forstdelse af de falles-
skaber er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at
de omfatter mange forskellige typer forbindelser
til savel mennesker som institutioner, omgivelser,
fysiske genstande og teknologier.

7.1 Motiv: At blive taget ved handen

Sociale relationer spiller en helt afggrende rolle
for, at it-fremmede bevaeger sig hen til labyrinten
og ind i den. Mange oplever, at en hjzlper — ofte
et eller flere familiemedlemmer eller en ven — ta-
ger dem ved handen og fgrer dem ind i it-
verdenen.

Hjeelperen hjaelper dem ogsa ofte videre, nar de
er gaet i sta eller har behov for stgtte til at kom-
me videre. Herved har den it-fremmede en per-
son fra “den velkendte verden” med sig ind i la-
byrintens anderledes verden. Man kan anskue

hjelperen som en guide, der leder den it-frem-
mede i alt det nye og udpeger de vigtigste ting
undervejs. Andre gange fungerer hjaelperen som
en slags tolk, der oversaetter sprog, den it-frem-
mede ikke forstar, men ogsa funktioner og mulig-
heder oversaettes til noget, som den it-fremmede
bedre forstdr, og som passer ind i ved-
kommendes verdensbillede og selvudvikling.

Hjeelperen er den, der bygger bro mellem den
ukendte it-verden og den verden, som den it-
fremmede kender. Nar de it-fremmede far hjzelp,
tgr de lidt mere og gar lidt laengere, end de ellers
ville have gjort. Dette geelder szerlig i begyndelsen
og de fgrste famlende skridt ind i labyrinten.

”Hvis jeg spurgte mit barnebarn, sa ville han bare
sige, sd skyper vi, og sd hjeelper jeg dig, det ville
han sige — de sender nogle gange billeder fra
Miinchen, men hvordan jeg g@r det, det ved jeg
ikke — (..) og det kan jeg ogsa fa lzert, jeg ville nok
ikke selv ga ind og prave, der opgiver jeg nok pa
forhdand og siger, det kan du ikke finde ud af.”
Kvinde, 73 ar.

For mange it-fremmede er det hjxlperen, der og-
sa star bag de fgrste direkte opfordringer til, at
den it-fremmede skal i gang med it. Ved at snak-
ke med den it-fremmede om it og de muligheder,
it kan give, er hjzlperen med til at vaekke en inte-
resse. Hjalpere, der kender den it-fremmede
personligt, er gode til at ramme interessante og
motiverende ting, som it kan seette den it-
fremmede i stand til. For nogle it-fremmede kan
det vaere en meget lang proces, fgr de bevaeger
sig fra snak til handling og rent faktisk gar i gang
med at prgve it. For andre gar det hurtigt.

Udslagsgivende for, at den it-fremmede over-
hovedet kommer i gang, er, at hjxlperen, som
kender dem godt, overbeviser dem om, at de skal
prgve at begive sig ind i labyrinten — selvom de
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maske ikke umiddelbart oplever et behov — og
selvom det fgles uoverskueligt i starten.

"Det er mine aeldste bgrnebgrn, der har faet mig i
gang, fordi de sagde til mig, “mormor, du ma alt-
sd have en computer” — jamen hvad skal jeg bru-
ge den til?, for jeg synes ikke jeg manglede den —
sd det er dem, der har fdet overtalt mig.” Kvinde,
73 ar.

Det er ofte drillende eller med en humoristisk di-
stance, at hjalperen bringer den it-fremmedes
mulige introduktion til it pa banen. De it-
fremmede som er kommet i gang med at bruge it,
oplever ofte selv et behov for at hjaelpe andre i
gang, fordi de er glade for at have faet taget hul
pa it-verdenen. En aldre kvinde fortaeller fx,
hvordan hun selv langsomt kom i gang med it,
men nu oplever, at hun er den, der presser p3, sa
hendes it-fremmede venner og familie ogsa
kommer i gang. Hun er nu selv blevet hjzlper, og
det motiverer hende.

“Min s@ster siger hele tiden “dig og din computer’,
men jeg siger ‘du kunne da starte med at sende
mig en mail’.” Kvinde, 69 ar

Det giver tryghed for den it-fremmede, nar ved-
kommende sidder sammen med en anden ved
computeren og bliver guidet og langsomt finder

ud af, hvad det egentlig er, den kan. Men samti-
dig oplever alle it-fremmede, at det f@rst er nar
de selv seetter sig til tastaturet og prover sig frem,
at de begynder at forsta, hvordan det virker.

Sammen om it

Mange oplever det som meget uoverskueligt og
svaert at veelge, hvilket udstyr de skal kgbe, nar
de skal erhverve sig deres fgrste it-udstyr eller
skal kpbe nyt. Markedet opleves som uigennem-
skueligt, og den it-fremmede kender ikke egne
behov.

“Den markedsfagring, der er inden for den bran-
che, den er fuldstaendig uigennemskuelig. Sa laen-
ge jeg ikke kan se, hvad der er det bedste og billi-
ge for mig, sa siger jeg rend mig. Det har veeret
med til at udskyde det. Der var et hav af kombina-
tioner af forbindelser, det er uoverskueligt."
Mand, 63 ar.

Det er ofte personer i den it-fremmedes netvaerk,
der nedbryder den barriere og hjaelper med at
finde ud af, hvilket udstyr vedkommende skal kg-
be, og de er ofte ogsa med ude og kgbe det.

"Vi har konsulent pd. Det er bgrnene, der er kon-
sulenter. Nu er det bgrnebgrnene. Hver gang vi
har anskaffet os noget, sa er der konsulent pd.”
Kvinde, 74 ar.

Dermed opleves den it-fremmedes beslutning,
om, hvilket udstyr vedkommende skal kgbe, som
lettere. Mange far ogsa besgg af venner eller fa-
milie i forbindelse med, at de gar i gang med at
opseaette og bruge nyt udstyr.

"Det var ikke mig, der ville have en iPhone — det
var mine bgrn. Min s@gn er nemlig computer- og it-
n@rd, og derfor har vi faet en iPhone.” Kvinde, 57
ar.
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At kpbe og opseaette nyt it-udstyr udger en barrie-
re for at komme i gang med it, og derfor er hjael-
pen til at kgbe nyt af stor betydning. Det er med
til at ggre det mere trygt for den it-fremmede. |
de fleste tilfeelde er det bgrn eller bgrnebgrn, der
hjeelper deres forzeldre og bedsteforzeldre. Nogle
ser det ligefrem som en made, hvorpa den yngre
generation kan “give noget tilbage” til den zeldre
generation, som tidligere har leert dem sa meget
andet.

Interviewer: "Hvad synes du om at fa hjeelp fra
dine bgrn?”

Informant: “Jeg synes det er dejligt. De har leert
mange ting fra deres foreeldre, og det er godt for
dem hvis de kan vise os nogen ting ogsa. ” Kvinde,
42 ar.

Ogsa i hverdagen kan de, der har hjemmeboende
bern, fa hjaelp til it fra dem. Det er iseer til de
mindre tekniske udfordringer, den it-fremmede
stgder pa, og det at forstd computerens funktio-
naliteter og it-sproget, som bgrn hjzelper med.

"Jeg forstar 70 % af, hvad der stér pd compute-
ren. Det kommer an pd, hvad der stdr. Ellers sa
spgrger jeg mine bgrn.” Kvinde, 42 ar.

For nogle it-fremmede bliver det at kgbe it-
udstyr, lere det at kende og udvikle it-
kompetencer saledes en mulighed for social in-
teraktion. Det er noget, man er sammen med an-
dre om, og anskaffelsen, opsaetningen eller bru-
gen af it kan ligefrem blive en hyggelig social be-
givenhed og en made at bringe familien sammen
pa. Saerligt hos de aldre stiger interessen for it,
hvis de oplever, at det er noget, de kan vaere
sammen med deres bgrnebgrn om — ogsa selvom
de har svaert ved det. For nogle kan et it-problem
ligefrem veere en anledning til at ringe til barn el-
ler barnebarn og lige hgre, hvordan det ellers gar.

Der er ogsa flere eksempler pa, hvordan it-
fremmede opdager, at it giver dem nye mader at
vaere sammen pa, fx bedstefaren som spiller onli-
neskak med sit barnebarn, eller bedstemoren,
som far tilsendt billeder pa e-mail fra barnebar-
nets hverdag.

”Mit barnebarn bor i Chicago, s@ vi er begyndt at
spille skak over nettet sammen.” Mand, 82 ar.

Seerligt blandt de eldre it-fremmede er en ud-
bredt motivation til at begynde at bruge it den
anerkendelse, som de mgder fra deres omgivel-
ser, nar de er i stand til at betjene moderne tek-
nologi. Det kan veere alt fra at kunne sende sms-
og mms-beskeder og e-mails til at kunne ga pa
Facebook.

"Det er dejligt at kunne sms’e. Familien er impo-
neret over det.” Kvinde, 80 ar.

At meaerke de yngre generationers anerkendelse
ansporer ogsa flere zeldre it-fremmede til at be-
vaege sig videre ind i it-labyrinten.

7.2 Motiv: Nye veje til social kontakt

Det er karakteristisk for mange af de it-frem-
mede, at de naesten alle er motiveret eller under-
vejs bliver motiveret af de muligheder, som it gi-
ver for at veere del af sociale faellesskaber, fx
gennem sociale medier.

Mange it-fremmede har oplevet, at det, at de har
familie i udlandet, eller at venner flytter til udlan-
det i leengere tid har veeret altafggrende for, at
de kom i gang med at bruge it. @nsket om at hol-
de kontakten og fglge med i deres liv har over-
skygget barriererne for at skulle i gang med it.

”Jeg har faet min egen computer pd grund af mi-
ne bgrnebgrn og en veninde, som skulle af sted til
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udlandet, sa hun lzerte mig, hvordan jeg kom ind
pa Skype.” Kvinde, 62 ar.

Nar de it-fremmede f@rst har accepteret e-mailen
som en ny version af brevet pa papir, er der man-
ge, der begynder at szette pris pa den som en
hurtig kommunikationsform.

"Det er meget nemmere med en mail, den er
fremme med det samme, man er i kontakt med
det samme.” Kvinde, 73 ar.

"Jeg ville gerne leere at bruge computer, fordi s
kan jeg e-maile med venner og familie. | det hele
taget er det en fordel at kunne computer i dag.”
Kvinde, 71 ar.

Andre it-fremmede accepterer e-mailen som et
vilkar ved tiden, men mener, at selvom der er
ting, som it ggr nemmere — fx hastigheden nar
man sender en e-mail — sa er der ogsa tidspunk-
ter, hvor de foretreekker og forventer et “gam-
meldags” eller "rigtigt” brev, fordi det i deres op-
tik opleves som mere "xgte”. Det geelder fx ved
fgdselsdage, jul og andre lykgnskningsbegivenhe-
der. Men jo leengere de it-fremmede kommer ind
i labyrinten, er der dog en tendens til, at accepten
af e-mailen som gyldigt og egte brev bliver stgrre
og stgrre.

"Det er udviklingen, jeg ved ikke, om jeg bryder
mig om det. Men det skal vi jo bare falge med i.
Sdadan er tiden. Det er et eller med det der med at
fa et brev. Jeg naegter at fa julebrev over mail.
Der skal man sende et kort. ” Kvinde, 48 ar.

At kunne fglge med pa en bestemt blog eller
hjemmesider, som bekendte eller familie fx har
lavet i forbindelse med en rejse kan vaere ud-
slagsgivende for, at nogle it-fremmede kommer i
gang med it. Andre leerer at skype som noget af
det fgrste, de g@r med it, da de ser det som en

simpel og billig made at tale med — og ofte ogsa
se —dem, der er pa rejse.

Sociale netvaerk — iseer Facebook — er en staerkt
motiverende faktor for en del it-fremmede for at
komme i gang med at bruge it. En del af dem er
ganske vist umiddelbart skeptiske, fordi de er be-
kymrede for, at sociale netveerk som Facebook
kan vaere farlige, nar alle kan se dine personlige
oplysninger. Men tit vinder nysgerrigheden eller
gnsket om at vaere en del af fallesskabet over
frygten. Andre kommer med i sociale netvaerk,
fordi bgrn eller bgrnebgrn simpelthen opretter
en profil for dem og efterfglgende beroliger dem
med, at de har sat sikkerhedsindstillingerne til.

”Min datter ville have, at jeg skulle have en profil.
Og sd fik jeg én, og det er jeg egentligt glad for.
Sa kan jeg se mine bgrns billeder og holde lidt gje
med, hvad de laver.” Kvinde, 65 ar.

Facebook er ogsa for mange it-fremmede en vej
til at skabe forbindelser med folk, de kender, men
som de ellers ikke har nogen regelmaessig kontakt
med.

”"Mine egne bgrn skriver jeqg ikke med pd Face-
book. Men jeg skriver med min sg@sters bgrn, for
de bor nemlig pa Sjeelland. Mine egne bgrn bor jo
i Skjern, sa dem ser jeg tit. ” Kvinde, 51 ar.

For andre er sociale netveerk en made, hvorpa de
kan fglge og opbygge nye forbindelser. Facebook
giver dem indblik i nogle af de sma hverdagsting,
som fx bedsteforzeldre maske ikke ellers far ind-
blik i om deres bgrnebgrn. Derudover giver det
mulighed for en “nem” og kort kontakt i det dag-
lige. Det er motiverende for mange it-fremmede
og skaber en gleede ved brugen af it.

"Da vi boede det andet sted, kom bgrnene tit for-
bi. Men nu kommer de ikke s tit forbi, fordi de
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har skolesggende barn. Sa derfor faler jeg, at jeg
kan falge lidt med via Facebook.” Kvinde, 65 ar.

Internettet kan ogsa vaere den primare kontakt
til familie i andre lande. For eksempel fortzeller
flere it-fremmede med anden etnisk baggrund
end dansk, at de holder kontakt til deres familie
bosat uden for Danmark gennem Skype, Messen-
ger og e-mail.

"Jeg er glad for den, der har lavet computeren til
mennesker, det ggr, at man kan snakke med sin
familie. Jeg har ikke set min familie i 12 Gr, min
mor kom engang i tre mdneder men ellers ikke og
min bror og lillebror har jeg ikke set.” Kvinde, 40
ar.

Et andet sted, hvor sociale netveerk er meget ud-
bredt, er pa skoler, hvor netvaerk som fx foreel-
dreintranettet eller Skoleintranettet er mere re-
gel end undtagelse. For nogle kan forzeldreintra-
nettet saledes vaere motiverende til at laere at
bruge it, fordi det mere eller mindre er en ngd-
vendighed for at kunne fglge med i sine bgrns
skolegang.

"Jeqg folger med pd mine bgrnebgrns skoles
hjemmeside [skoleintranet] og ser pG den ung-
domsskole, en af dem gdr pd, pG deres hjemme-
side. Nogen gange ligger der billeder. ” Kvinde, 71
ar.

For it-fremmede forzeldre, der er uden for laby-
rinten, og som ikke har adgang til it eller har lae-
se- eller sprogvanskeligheder, kan skolernes akti-
ve anvendelse af Forzeldre- og Skoleintranet vaere
et problem, da de ikke er i stand til fglge med i
deres bgrns skolegang ad denne vej.

7.3 Barriere: Nar man ikke kan snakke med
Mange it-fremmede oplever, at de star uden for
et fallesskab, nar de ikke bruger it i kontakten

med andre, og nar de ikke kan snakke med om
det. De forstar simpelthen ikke betydningen af
det, som andre siger, nar de taler om it. Samtidig
oplever de, at de star uden for de fallesskaber,
der udfolder sig pa internettet.

Pa en computer foregar naesten alt skriftligt. Det
volder mange af de it-fremmede store problemer
og er en vasentlig barriere i forhold til at tage
livgreb med it-verdenen og de fallesskaber, der
findes her. Den sproglige udfordring viser sig pa
flere forskellige mader.

Pa offentlige hjemmesider findes der vaerktgjer,
som kan afhjalpe disse udfordringer, eksempel-
vis det gratis oplaesningsprogram adgangforalle,
der kan leese hjemmesiders tekst op for brugeren.
Men ingen af de it-fremmede, der deltog i analy-
sen, var naet frem til at opdage det. For eksempel
ville det lette brugen af hjemmesider for mange
it-fremmede, hvis oplaesningsfunktioner fremstod
som et alternativ til at leese. Desuden kan oplaes-
ningsprogrammet hjzlpe ordblinde med at fa op-
leest alle former for tekst.

Mange aldre har svaert ved at laese pa skeermen,
fordi bogstaverne er sma, og de aldre ikke ved,
hvordan de skal ggre dem st@rre. Under et bespg
pa et it-kursus var der eksempelvis en ldre da-
me, der sad med et forstgrrelsesglas for at kunne
leese pa skeermen. Det er det redskab, hun er
vant til at anvende, nar bogstaverne bliver for
sma.

Andre ldre it-fremmede har en oplevelse af, at
bogstaverne flimrer, og at det besvaerligggr laes-
ningen pa sksermen.
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Et nyt sprog

Der er mange nye ord, nar man som it-fremmed
begynder at stifte bekendtskab med it. Hvad er
usb, vindue, hardware, Firefox, browser eller Fa-
cebook? Hedder det nem-bank og net-id eller er
det omvendt?

For de it-fremmede er det et nyt sprog, de skal
tilegne sig. Det er tydeligt, at de yngre blandt de
it-fremmede er mere bekendte med de it-
relaterede udtryk og begreber pa trods af, at de
ikke har brugt it i seerligt stort omfang — maske
ogsa fordi mange ord er laneord fra engelsk. Men
samtidig er det ogsa ord, der udtrykker nye ma-

der at handle pa, som nar man fx ”linker”, “con-
necter” og ”liker”.

"NGr man ser reklamer, sG skal man have usb-
stick, og sd star jeg af, jeg aner ikke, hvad det er,
det der computersprog, sa er jeg stdet af.” Kvin-
de, 54 ar.

"Det er igen det med, ndr man ikke har interessen
for det, ndr Mattias kommer ind og taler i compu-
tersprog, jeg aner ikke hvad han laver, det gar sa
hurtigt.” Kvinde, 56 ar.

De it-fremmede mangler ofte et sprog til at for-
klare hvilke it-problemer de oplever, eller hvornar
noget er gaet galt. De mangler ordene, begreber-
ne, erfaringerne og forestillingerne, der ggr det
muligt at tale om, hvad der sker.

Mange it-fremmede har et forholdsvis begraenset
kendskab til det engelske sprog og bliver derfor
udfordret af engelske begreber og ord. Det er ik-
ke almen viden, hvad “username”, "backspace”,
"like”, "escape” eller “advanced” betyder. Brugen
af engelske vendinger er med til at komplicere
brugen af it for en del it-fremmede. Dette geelder
saerligt, hvis computeren er sat op til engelsk, sa-
ledes at alle meddelelser fra computeren kom-

mer pa engelsk. Samtidig har de farreste lyst til
at udstille, hvor sveert de egentlig synes, det en-
gelske sprog er.

"Jeg har aldrig haft engelsk, og det er sveert at
finde ud af computeren, nar man ikke kan finde
ud af engelsk.” Mand, 47 ar.

"Hvis jeg skal ind pG noget, og der er en boks pa
engelsk.. det kan man altsa ikke i min alder.”
Kvinde, 76 ar.

Blandt de it-fremmede med en anden etnisk bag-
grund end dansk er det skriftlige sprog yderligere
sveert, fordi de ikke behersker det danske sprog
til fulde, og mange af de sider, de har brug for, er
pa dansk. Disse it-fremmede kan bade opleve ud-
fordringer i forhold til at laese fx offentlige hjem-
mesider, men ogsa i forhold til at oversatte og
forsta det, de laeser. Der er dog flere med anden
etnisk baggrund end dansk, der fremhaever, at
det ikke er laesningen eller det danske sprog, der
er problemet, men de sarlige ord, der knytter sig
til it. Og meget tyder pa, at det bade er sproget
og den adfeerd, som det skal bruges til at beskri-
ve, som er problemet.

"Ville det vaere nemmere pa arabisk?” Nej det er
det samme. Jeg kan ikke forstd, hvordan jeg skal
bruge computeren. Det er computersproget, der
er sveert.” Kvinde, 44 ar.

7.4 Barrierer og motiv: uddelegering af it
Sociale forbindelser virker ikke kun motiverende
for at bruge it, de kan ogsa udggre en barriere.
Det sker fx, nar it-arbejdsopgaven uddelegeres,
sa den it-fremmede ikke selv behgver beskeaeftige
sig med it. Som naevnt tidligere er det seaerligt de
it-fremmede uden for eller i indgangen til labyrin-
ten, der uddelegerer it til segtefelle eller bgrn.
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Uddelegeringen af it indgar som en del af ar-
bejdsdelingen i hjemmet og kan fungere som en
strategi til at handtere it, nar man selv er frem-
med over for det og har nogle taet pa, som kan
tage opgaven i stedet. Samtidig er det dog vigtigt
at vaere opmaerksom pa, at hvis alle it-relaterede
opgaver uddelegeres, sa er der en risiko for, at
der skabes et afhaengighedsforhold, hvor den it-
fremmede holdes ude af it-labyrinten.

"Min kone har Skype pa sin computer, og der bru-
ger vi den, og sa siger jeg “hej” til min sgn, der
leeser i Toronto — vi skypede ogsaG med min datter,
da hun var i Hanoi. Det er ligesom en rolleforde-
ling, jeg renser tagrender, og du (konen) far fat i
Toronto.” Mand, 59 ar.

Andre har en fordeling af it-opgaverne, hvor den
ene part fx altid gar pa netbank, mens den anden
er den primaere i forhold til at tjekke og svare pa
mails.

Nogle gange kan @ndringer i de naere faellesska-
ber veere afggrende for, at it-fremmede kommer i
gang med at lzere it.

"Min kone interesserede sig for computer, men
hun dgde. SG nu ma jeg jo saette mig ind i det.”
Mand, 82 ar.

"For et ar siden var det altid min mand, der gjor-
de det, og nu er han dgd. Sé i dag er jeg virkelig
usikker pd at komme pa internettet” Kvinde, 67
ar.

Hos andre it-fremmede er bare tanken om at mi-
ste familiens it-ansvarlige nok til, at de veelger at
ga i gang med at laere at bruge it. De vil ikke risi-
kere at sta i en situation, hvor de bade har mistet
og ikke er i stand til at etablere forbindelser via e-
mail, netbank, skat m.m., sddan som de har vae-
ret vant til at vaere en del af — om end pr. stedfor-

treeder — og som har gjort, at de har haft kontrol
over egne forhold.

Skilsmisse kan ligeledes veere en arsag til, at it-
fremmede i en periode bliver sat tilbage i deres
faerd, da den mest it-kyndige kan tage bade com-
puter og hjaelperrollen med sig ved bruddet.

”Jeg har haft computer, men er lige blevet skilt, s
jeg skal ud og kgbe en igen.” Mand, 73 ar.

At have mistet den, der havde rollen som it-
ansvarlig i hjemmet, kan ogsa vaere en motivation
for de it-fremmede til selv at komme i gang med
at lzere det og selv at anskaffe sig det ngdvendige
udstyr. Uddelegeringen til familie eller venner er
en made, hvorpa man som person, der en del af
et fellesskab, kan fglges med ind i it-labyrinten,
uden at man som individ selv etablerer forbindel-
serne. P4 den made kan uddelegeringen ses som
et motiv, som navnlig har et potentiale, hvis det
folges op af, at man tager hinanden ved handen
pa vejen ind i labyrinten. Samtidig kan uddelege-
ringen veaere en barriere for, at det enkelte individ
tager ansvar for selv at tage livtag med it-
labyrinten.

It setter os i stand til at etablere en verden, der
haenger sammen pa mader, som er vanskelige og
langsommelige at mestre for it-fremmede, som
ikke allerede har kendskab til og er fortrolige med
de mange lag af forbindelser og spor, som felles-
skaberne finder sted i. At ggre de it-formidlede
faellesskaber til en del af ens verden er en omfat-
tende proces. Til gengald bliver det omvendt
meget vanskeligt at orientere sig pa andre mader,
nar man bliver it-fortrolig og har indbygget it som
en naturlig del af de forbindelser, vi lever i.

46

NIRAS



Derfor kan denne undersggelses beretning fra de
it-fremmedes verden ogsa ses som et spejl, der
kaster et lys over de it-fortroliges verden, fordi
den skaber en bevidsthed om de mader, som it-
fortrolige handler og taenker pa. It-fortrolige er
blevet sa fortrolige med it, at de tager denne for-
trolighed for givet og nogle gange glemmer, at
den ikke er givet for alle. Og denne form for selv-
bevidsthed om egne handle- og tankemgnstre er
derfor, sammen med kendskabet til de it-
fremmedes verden, et vaesentlig afseet for alle,
der arbejder med at styrke befolkningens it-
feerdigheder.
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08

At lzere it — opbygning af fortrolighed

LI:H_I_

it

8

De foregaende kapitler viser, at en afggrende
forudsaetning for, at it-fremmede bliver fortrolige
med it, er, at det giver mening for dem at laere
det. Derfor er det vigtigt, at alle, der vil stgtte it-
fremmedes laering, er opmaerksomme pa karak-
teren af de barrierer, it-fremmede oplever, og p3,
hvad der motiverer it-fremmede til at lzere it.

It-labyrinten viser, at it-fremmedes laering af it
handler om opbygning af en fortrolighed med it,
hvor it i stigende grad indbygges i livet og opleves
som et hjelpemiddel. Som det fremgar af de fo-
regaende kapitler, er dette en omfattende pro-
ces, der griber ind i menneskers verdensbillede
og identitet samt forhold til andre mennesker og
fysiske redskaber.

Leering af it er naert beslaegtet med socialisering i
en kultur. Man skal tilegne sig en viden, der
umiddelbart skal bruges i hverdagslivet snarere
end i undervisningslokalet og ved eksamensbor-
det.

En raekke forskellige sociale arenaer har derfor
betydning for, hvorvidt og hvordan de it-frem-
mede bliver fortrolige med it. Der er hjemmet og
hele det personlige netvaerk, men ogsa en raekke
professionelle aktgrer pa it-kurser, pa biblioteker,
i oplysningsforbund, i fagforeninger samt i offent-

lige og private virksomheder, som mgder de it-
fremmede, nar de gar andre veje end via de digi-
tale Igsninger.

Men hvordan kan de aktgrer, der mgder de it-
fremmede, bidrage til, at de opbygger fortrolig-
hed med it?

Et vigtigt udgangspunkt for at tilrettelaegge en re-
levant undervisning og i det hele taget stgtte de
it-fremmedes lering er at forstda dem. Denne
rapports malgruppeforstaelse saetter fokus p3,
hvordan det er at veere it-fremmed. Det betyder,
at der stilles skarpt pa de seerlige udfordringer og
muligheder, der er forbundet med at befinde sig i
en situation, hvor man er it-fremmed. Denne
malgruppeforstaelse gar pa tveers af forskellige
demografiske grupper. Fokus er ikke pa, om man
er graharet, baerer tgrklaede, taler jysk eller har
studentereksamen, men derimod pa, hvor fortro-
lig man er med it®.

| dette kapitel saettes der fokus pa de it-
fremmedes oplevelser med at lzere it i forskellige
sociale situationer og arenaer. Nar disse situatio-
ner er beskrevet, rundes der af med at under-
strege, hvordan der ogsa altid er en praksisdi-
mension, hvor laeringen kan forega individuelt, og
hvor it-fremmede pa egen hand opbygger fortro-
lighed med it og it-verdenens genstande og sprog
ved at prgve sig frem i eget tempo.

8 Deltagerne i denne undersggelse er dog udvalgt pa
baggrund af en demografisk karakteristisk af de it-
svage, hvilket betyder, at navnlig unge er udeladt af
undersggelsen.
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Fgr de situationer, hvori de it-fremmede laerer it,
beskrives, skal de udfordringer, der hovedsagelig
gor sig geldende for de allermest it-fremmede,
fremhaves. Det drejer sig om de, der star helt
uden for labyrinten og ikke har taget hul pa at lae-
re it. For dem handler fortrolighed med it f@rst og
fremmest om overhovedet at opleve et behov for
at gere sig fortrolig med it.

8.1 Hvorfor skal jeg lere det?

Blandt de mest it-fremmede er der nogle, der ik-
ke har interesse for it, mens andre giver udtryk
for en direkte modstand mod it. De mener ikke
de har behov for it, og lysten og motivationen til
at lzere det er ofte helt i bund.

Mange af disse mest it-fremmede klarer sig som
naevnt ved at uddelegere digitale opgaver, som
de ikke kan komme uden om, til andre, fx zegte-
feeller, bgrnebgrn eller medarbejdere i banken
eller i borgerservice.

| sddanne situationer kan de it-fremmedes fortro-
lighed med it gges ved, at savel professionelle ak-
tgrer som personer fra de it-fremmedes eget
netveerk ikke ekskluderer dem, nar de hjaelper,
men i stedet lader de it-fremmede fglge med og
direkte opleve, hvad it kan ggre for dem. For nog-
le it-fremmede vil dette vaere med til at opbygge
den fortrolighed med it, som ggr, at de selv pa et
tidspunkt vil kunne tage over. For andre it-
fremmede giver det, selvom de aldrig selv kom-
mer til at handtere it, en lidt stgrre fortrolighed
og en mindre fremmedhed i forhold til den ver-
den, som de ikke selv traeder helt ind i, men trods
alt kender som tilskuere.

For de it-fremmede, der star uden for labyrinten,
overhovedet er klar til at laere it, skal de opleve,
at det giver mening for dem at give sig i kast med
it. De skal opleve at it seetter dem i stand til noget
de har behov for.

For de mest it-fremmede kan fortrolighed med it
kun opsta, hvis introduktionen til den tekniske del
sker sidelgbende med en indsats for, at mistilli-
den til it overvindes, og der opleves et behov for
it. Det er en opgave, som vanskeligt kan Igftes af
fx et it-kursus alene. Det fgrste skridt pa vejen til
fortrolighed med it foregar nemlig ikke i et kur-
suslokale.

Nar den it-fremmede uden for labyrinten bevae-
ger sig til labyrintens indgang, sker det ofte efter
en indsats fra flere aktgrer og interessenter: virk-
somheder, politikere og myndigheder; praktikere
der i det daglige er teet pa de it-fremmede, sa
som biblioteker og jobcentre; samt kursusudby-
dere og undervisere i it. Derudover spiller ogsa
arbejdsgivere, kollegaer, venner og familie til it-
fremmede en rolle ved at afmystificere it og
vanne den it-fremmede til tanken om, at it kan
blive en meningsfuld del af deres liv og maske li-
gefrem en hjzlp.

Her er det oplagt at forholde sig til de motivati-
onskilder, der er beskrevet i de foregaende kapit-
ler. Det kan man blandt andet ggre i forbindelse
med formidling af it-kurser, hvor der kan laegges
veegt pa, hvad den it-fremmede kan bruge it til,
og hvilke behov it kan opfylde. Det kan fx veere, at
kurset giver mulighed for via it at dyrke personli-
ge interesser eller giver kontrol over eget liv (fx
skat og netbank). Det kan ogsa veaere, at it-kurset
gor deltagerne i stand til at have taet kontakt med
deres familie og venner — ogsa selvom de ikke bor
i nerheden. Dette er helt anderledes motiveren-
de end at fa at vide, at man pa kurset kan lzere at
skrive en e-mail.

Herved taler man til det, der kan motivere it-
fremmede til overhovedet at tage livtag med it og
veelge at ga ind i labyrinten. Denne made at moti-
vere pa har yderligere den fordel, at det gger mu-
ligheden for, at de it-fremmede far noget ud af
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kurset, fordi de kommer til kurset med en for-
ventning om, at it kan opfylde et behov hos dem
og saxtte dem i stand til noget, de selv oplever
som relevant.

8.2 Andres hjzlp til at lzere it

Som det fremgar flere steder i rapporten, spiller
sociale relationer og interaktionen med andre en
helt afggrende rolle for, at de it-fremmede lzerer
it. Mange af de it-fremmede, som har bevaeget
sig kortere eller leengere ind i it-labyrintens ver-
den, kan fortelle, at en hjalper fra vedkom-
mendes personlige netvaerk — ofte et familie-
medlem eller en ven — har taget dem ved handen
og fgrt dem ind i it-labyrinten. Mange it-fremme-
de har desuden faet hjalp af professionelle hjzel-
pere, fx undervisere pa et it-kursus, biblioteket,
medarbejdere i borgerservice, i banken mv.

Disse hjxlpere, hvad enten de er fra den it-
fremmedes eget netvaerk eller er professionelle,
spiller en afggrende rolle, nar de it-fremmede bli-
ver fortrolige med it. Men undersggelsen peger
0gsa pa, at hjelpernes hjzlp kan fa stgrre effekt,
hvis hjelperne har en indsigt i, hvordan det er at
veere it-fremmed.

Sidemandsoplzering gennem netvaerk

De fleste it-fremmede har overvundet barrierer-
ne i forhold til it gennem en eller anden form for
sidemandsoplaering. Ofte er det et familiemed-
lem, en ven eller en anden fra den it-fremmedes
personlige netvaerk, der patager sig rollen som
hjeelper. Hjelperen kan her ses om en guide, der
ferer den it-fremmede rundt i it-labyrintens
ukendte verden og udpeger vigtige ting under-
vejs. Hjeelperen fungerer ofte ogsa som en slags
tolk, der oversztter det sprog, de vendinger og
de tegn, som den it-fremmede ikke forstar.

Den personlige hjaelper spiller en vigtig rolle, fordi
det er en person, der kan bygge bro mellem den

ukendte it-verden og den verden, som den it-
fremmede kender. Nar de it-fremmede far den
slags hjaelp, gges tilliden til it-verdenen, og de tgr
ofte lidt mere og gar lidt leengere, end de ville ha-
ve gjort pa egen hand.

Den it-fremmedes sociale netveerk betyder meget
for mulighederne for sidemandsoplaering. Nogle
har mange, de kan traekke pa, og de kan dermed
dele hjaelperollen ud pa flere personer, mens an-
dre har mere perifere relationer til it-fortrolige,
og det ggr sidemandsoplaeringen sveer.

Relationen til den eller de personer, der side-
mandsoplaerer, betyder ogsd meget for formen
og hyppigheden i oplaeringen. Nogle har en i hus-
standen, de kan fa hjlp fra, mens andre skal op-
sgge det uden for hjemmet.

Der er ogsa eksempler pa, at selve teknologien
bruges til at stgtte en sidemandsoplaering, hvor
hjeelperen ikke ngdvendigvis er fysisk tilstede ved
siden af den it-fremmede. Der er hjxlpere, der
kan veere til stede gennem netvaerksforbundne
computere eller skype. Her bruges it aktivt til at
overvinde de fysiske afstande mellem den it-
fremmede og vedkommendes hjzelper.

“Min sgn hjaelper mig. Min computer er forbundet
til min sgns, sa han kan hjalpe mig, hvis der op-
star en fejl.” Mand, 65 ar.

Sidemandsoplaering gennem en hjzlper fra eget
netvaerk har en afggrende betydning for den it-
fremmedes vej mod labyrinten, men den har ogsa
sine begraensninger. Det kommer generelt til ud-
tryk gennem problemer med hjzelperens made at
hjelpe pa, fx at vedkommende gar for hurtigt
frem i forhold til den it-fremmedes fortroligheds-
niveau. Den it-fremmede kan derfor ikke fglge
med og lerer derved reelt set ingenting.
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"Min kone hjeelper mig, hvis det er helt specifikt —
hun gar det sa hurtigt — men det laerer jeg ikke en
dyt af. Jeg skal selv ggre det, men det gar jeg ikke
altid. Min kone er blevet bedre til at sige, prgv at
ga@re sddan og sddan og sadan.” Mand, 65 ar.

"Bgrnebgrnene gar det sG hurtigt — de ggr det
hurtigere, end jeg kan na at se, hvad der foregar,
det gar alt for hurtigt.” Kvinde, 71 ar.

Sadanne situationer kan resultere i, at den it-
fremmede undlader at bede hjalperen om hjlp
igen. Det er flere gange observeret, at den it-
fremmede finder det pinligt, at vedkommende
ikke "fik fat i det” f@rste gang. Det kan ogsa veere,
at den it-fremmede undlader at bede om hjalp
igen, fordi det at vaere sammen om it ikke var en
god oplevelse, og der opstod irritation eller darlig
stemning.

Pa godt og ondt betyder brugen af den it-
fremmedes eget netvaerk til oplaering i it, at alle
aspekter ved relationen mellem den it-fremmede
og hjaelperen tages med ind i lzeringssituationen.
Det kan pavirke situationen i negativ retning, fx
ved, at man har mindre talmodighed over for
hinanden. Dette kan lede til irritation og darlig
stemning, der maske fortszetter ud over it-ople-
velsen.

Oftest er det modsatte dog observeret: At it er
noget, man er sammen om i positiv forstand.
Specielt har mange bgrnebgrn en sarlig talmo-
dighed i forhold til deres bedsteforzeldre.

Hvis it-fremmede skal lzere at bruge it gennem en
hjelper fra eget netvaerk er det derfor ikke lige-
gyldigt, hvem den it-fremmedes hjzelper er. Men
ogsa her er det vigtigt, at hjelperen har forstael-
se for den it-fremmedes grad af fortrolighed.

Fordelene ved sidemandsoplaering i eget netvaerk
er fgrst og fremmest, at hjelpere ofte er ved
handen og at de er taettere pa den situation, hvor
de it-fremmede far brug for it. De it-fremmede
kan fa en hjaelp her og nu, som er tilpasset deres
mere eller mindre akutte behov og deres niveau.

Udfordringerne handler iseer om, at det, den it-
fremmede lzerer, er afhaengigt af hjeelperens ind-
stilling, personlige interesser og talmodighed.
Navnlig for en hjzelper fra den it-fremmedes eget
netveerk kan det veere sveert at forsta, hvordan
det er at vaere it-fremmed og hvor lidt af den it-
fortrolighed, som de selv besidder, de kan tage
for givet, nar den it-fremmede skal hjaelpes.

8.3 Professionelle hjelpere

Mens hjelpere fra eget netveaerk har den afgg-
rende fordel, at de er en del af de it-fremmedes
hverdag, sa har den professionelle hjalp den for-
del, at den gar mere systematisk til vaerks og med
det overblik, der sikrer, at de it-fremmede ek-
sempelvis far indblik i de relevante offentlige
hjemmesider og bliver introduceret for borger.dk.

For professionelle er det oplagt at arbejde med
en mere systematisk malgruppeforstaelse. Derfor
er de ogsa den primaere malgruppe for den guide
til it-formidlere, der udarbejdes pa baggrund af
denne undersggelse.

Der er it-fremmede pa alle niveauer, der i stgrre
eller mindre grad bruger professionelle hjalpere
pa vejen til at blive fortrolige med it. Professio-
nelle hjelpere er fx undervisere pa it-kurser, men
ogsa medarbejdere ved borgerservice, jobcentre,
banker og andre steder, hvor it spiller en rolle,
kan fungere som hjalpere, fordi de sd godt som
alle mgder it-fremmede, nar de skal Igse opgaver
for dem.
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Alt efter hvor de it-fremmede er i labyrinten, er
der dog stor forskel pa, hvordan de kan bruge
professionelle hjxlpere, og hvilken form for
hjeelp de har behov for.

It-kurser

Nar den it-fremmede f@rst har naermet sig laby-
rinten og er der, hvor vedkommende i stgrre eller
mindre grad er motiveret for at laere og blive for-
trolig med it, kan it-kurser vaere en vaesentlig
hjzlp.

Er motivationen ikke i top, inden deltagerne
kommer til kurset, viser det sig ofte, at deltager-
ne kan inspirere hinanden til at finde ud af, hvad
der er vaerd at lere, og hvad it kan bruges til.

"For eksempel er der nogle, som kommer og ikke
ved, hvad de gerne vil lzere. Da vi havde intro-
undervisning sidste gang, inspirerede de hinanden
til, hvad de gerne vil lere. Sa finder de ud af, at
de gerne vil lzere det ene og det andet. Det kan
0gsd veere svaert at svare pd, hvad man gerne vil,
ndr man ikke kender noget til det.” Bibliotekar.

For nogle af de it-fremmede danner it-kurset
rammen om et socialt samvaer og om et falles-
skab, som lokker mange, seerligt zldre, til at
komme pa kurserne. Det handler saledes ikke al-
tid kun om at laere it, men ogsa om at drikke en
kop kaffe, komme ud og have noget sammen
med andre mennesker.

En udfordring for begynderkurser i it er, at der
ofte er mange pa et hold, der har brug for massiv
stgtte fra underviserne. Det betyder, at undervi-
serne kun i ringe grad har tid til at besvare
spgrgsmal fra den enkelte kursist, og mange op-
lever derfor, at it-kurserne er forbundet med me-
get vente- og spildtid. Det er demotiverende og
gor mgdet med it til en kedelig oplevelse.

En anden udfordring ved de mange deltagere pa
begynderkurser er ventelister, der resulterer i, at
de it-fremmede ofte ikke kan begynde pa et kur-
sus, nar de gnsker det. Nogle it-fremmede bliver
derfor sat i std og mister motivationen, mens de
venter pa at komme pa kursus. Det er et pro-
blem, da mange it-fremmede motiveres til at del-
tage i it-kurser, fordi der er specifikke ting, de
gerne vil leere her og nu, eller konkrete proble-
mer, de skal have lgst for at komme videre i it-
labyrintens verden. | den situation kan det veere
meget lenge at vente en maned eller to, for kur-
set starter, og nogle falder derfor fra, fordi moti-
vationen ikke laengere er der.

“Eksempelvis sG har vi kgrt et arrangement om
“introduktion til net-dating”, hvor man 3-4 mdne-
der for arrangementet kunne tilmelde sig. Men
hvis man sidder med et laeringsbehov nu og her,
sd nytter det jo ikke, at man skal melde sig til no-
get, der fgrst foregdr om tre mdaneder.” Bibliote-
kar.

Der er endvidere en raekke udfordringer, der skal
tages hgjde for, hvis et it-kursus skal fungere ef-
ter hensigten. En af de udfordringer, der ofte er
ytret blandt deltagere og undervisere, er niveau-
forskelle mellem deltagerne.

At ramme niveauet

Det kan vaere svaert at sammensztte en niveau-
maessigt ensartet gruppe af kursister pa et it-
kursus pa forhand, fordi deltagerne ofte tilmelder
sig uden at snakke med underviseren eller andre
om niveau etc. Bade de it-fremmede og undervi-
sere pa kurser fortzller saledes, at det er en ud-
fordring at finde et laeringsniveau, der rammer
alle deltagere pa kurset.

| den forbindelse er det veerd at bemarke, at
uanset hvilket niveau i labyrinten de it-fremmede
er pa, sa ser langt de fleste sig selv som begynde-
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re. De it-fremmede vil derfor ofte melde sig til
kurser, der er beskrevet som begynderkurser,
men for dem, der er lidt laengere i labyrinten, vil
kurset ikke leve op til deres forventninger, fordi
de reelt set ikke er begyndere sammenlignet med
dem, der har meldt sig til samme kursus, men
som ikke er lige sa langt i labyrinten.

De it-fremmede, der har faet taget hul pa at bru-
ge it og befinder sig inden for labyrinten eller er
pa opdagelse, bliver derfor ofte skuffede, fordi de
ikke laerer det pa kurset, de forventede. Omvendt
kan det veere meget skreemmende for dem, der
kun star i indgangen til labyrinten, at se de andre
"begyndere” teende computeren og snakke om e-
mail, og om, hvordan man satter hastigheden
ned pa musen.

”Pa det it-kursus, jeg var pd, var der jo kontoras-
sistenter. De kunne jo meget mere end mig i for-
vejen. Det blev jeg irriteret over — og sG havde jeg
alle de nederlag. Jeg ville gerne have haft, at vi
var jeevnbyrdige. Det blev jeg gal over”. Kvinde,
48 ar.

Praktiske gvelser som de it-fremmede i indgan-
gen er relativt lang tid om at Igse, kan de it-
fremmede inden for labyrinten og pa opdagelse
hurtigt klare, og maske ytrer de sig endda om, at
det er for nemt. Det kan derfor ske, at der opstar
et leeringsmiljg, hvor de mest it-fremmede fgler
sig dumme og ikke tgr stille spgrgsmal.

Forskelle i deltagernes niveau er saledes en vigtig
arsag til, at en del it-fremmede beskriver it-kurser
som en skuffende oplevelse. Undervisere pa it-
kurser kan sammensatte en mere relevant un-
dervisning, hvis underviseren kender deltagernes
niveau. It-labyrinten og dens fire fortrolighedsfa-
ser kan veere en hjalp i den forbindelse. Den kan
sammen med nogle enkelte spgrgsmal, som kan
stilles til deltagerne ved tilmeldingen eller pa sel-

ve kurset, veere med til at give en bedre fornem-
melse for deltagernes niveau.

Det er dog ikke altid niveauet pa kurset, der be-
tyder mest for den it-fremmede. Der er fx flere it-
fremmede, der tager samme it-kursus flere gan-
ge, fordi de fgler sig trygge og nyder, at de ikke
leengere er helt sa it-fremmede. Derfor tager de
gerne det samme it-kursus igen og igen. De ople-
ver, at de leerer lidt mere hver gang, og glaedes
over, at de ikke er de darligste, men rent faktisk
kan fglge med og efterhanden maske endda veaere
en af de hurtigste.

Nogle it-fremmede har ogsa den tilgang, at nar de
er pa begynderkursus, sa kan de spgrge om, hvad
som helst — uden at de behgver at fgle sig dum-
me. Derfor kan betegnelsen "begynderkursus”
ogsa have visse fordele.

”Pa et kursus kan man tillade sig at spgrge og vae-
re dum.” Kvinde, 71 ar.

Penge og tid til it-kurser

Der er blandt bade de it-fremmede og udbyderne
af it-kurser enighed om, at det ikke ma veere en
vaesentlig gkonomisk omkostning at deltage i et
it-kursus. Flere af de it-fremmede melder sig til
dels til et it-kursus, fordi de oplever det som et
pres udefra. De mener derfor ikke, at de selv bgr
betale for deres anstrengelser, og mener, at det
offentlige skal stille billige eller gratis kurser til
radighed.

Dette gor sig serligt geeldende blandt it-frem-
mede, der kan motiveres til at bruge it, fordi de
kan spare penge. De vil ikke synes, at det kan be-
tale sig at deltage i et kursus, hvis de skal bruge
mange penge pa at deltage og samtidig ikke er
sikre pa, at den efterfglgende besparelse vil sta
mal med udgiften til kurset.
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Der findes ganske vist allerede i dag flere offentli-
ge gratis it-kurser fx pa bibliotekerne, men de lig-
ger ofte om formiddagen eller inden for alminde-
lig arbejdstid. It-fremmede, der er i arbejde, ude-
lukkes derfor mange steder fra at deltage. Privat
udbudte it-kurser opleves generelt som dyre, og
en del it-fremmede er ikke parate til, eller er ikke
i stand til at ofre pengene pa kurserne.

Pa mange arbejdspladser presses der pa i forhold
til at fa medarbejderne til at tilegne sig it-kompe-
tencer. Men nar de it-fremmede oplever lzering af
it som et pres fra arbejdspladsen, mener de ofte
ikke, at det kan forventes, at de bruger deres fri-
tid pa at laere mere it end det, de laerer pa ar-
bejdspladsen. Tveertimod forventer flere, at det
skal vaere gratis og finde sted i arbejdstiden, sa de
far Ign for det. Pa samme made ser mange ledige
det som en forudsaetning for, at de skal lzere it, at
det foregar som en del af deres aktivering. Det er
ikke noget, de selv vil bruge ressourcer pa — hver-
ken gkonomiske eller tidsmaessige. Til gengeeld er
mange it-fremmede glade for at tage imod et gra-
tis tilbud om it-kurser afholdt i deres arbejdstid
eller som en del af en aktivering.

It-kurser i praksis

Undervisere i it ved, at praktiske gvelser er gode
til at ggre it-fremmede mere fortrolige med at
bruge en computer. Det viser sig ogsa, at det er
vigtigt for de it-fremmede, at der pa kurset er
stor mulighed for, at kursisterne kan gve sig i
praksis og selv prgve ting af. @velserne gor det
nemmere for dem at huske, hvad de lzrer, og gar
det mere naturligt for dem at anvende en compu-
ter. Men det betyder ikke, at man skal forvente,
at it-fremmede kursister kan klare sig alene, hvis
de bliver sat i gang med g@velser. Det er vigtigt, at
der pa it-kurserne bliver gjort meget ud af at
hjeelpe de it-fremmede, sa de ikke fgler sig over-
ladt til sig selv, selvom de udfgrer gvelser pa egen
hand og prever sig frem.

For at stptte den fortrolighedsproces, som it-
kurser igangsaetter hos it-fremmede, er det vig-
tigt at de it-fremmede ogsa bruger og gver sig pa
it uden for kurset. Derfor er det oplagt, at de it-
fremmede far stillet gvelser og programmer til
radighed, sa de kan gve sig hjemmefra.

Netop fordi praktiske gvelser er sa vigtige, er der
stort behov for, at der pa kurserne er program-
mer til radighed, som de it-fremmede kan bruge.
Under besgge har der veeret anvendt forskellige
programmer og g¢velser, som kursusdeltagerne
kan bruge til at treene sig i, fx at bruge musen, at
lave skrivegvelser i Word og at oprette en mail,
men flere undervisere og nogle kursister efterly-
ser flere programmer med simple gvelser, som
kursisterne kan bruge pa kurset og derhjemme.

Det er oplagt, at der udarbejdes gvelser og pro-
grammer, der matcher alle niveauer i labyrinten.
Indholdet i gvelserne vil endvidere kunne motive-
re mange it-fremmede, hvis der fx fokuseres pa at
leere at finde hjemmesider, feerdes pa en hjem-
meside eller oprette og bruge NemID.

Det er en meget stor fordel, hvis gvelserne kan
tages med hjem og bruges uden for kursuslokalet,
men det giver en udfordring for den del af de it-
fremmede, som ikke har adgang til en computer i
hjemmet eller i deres netvaerk.

“Jeg skal ga pa kursus og derefter selv gve mig
derhjemme. Ligesom ndr jeg gar paG kursus for at
leere dansk og grammatik. Hvis jeg kommer hjem
alene, sG har jeg ingen at snakke og @ve dansk
med. Hvis jeg skriver pG computeren derhjemme,
sd leerer jeg mere.” Kvinde, 40 ar.

Nar de it-fremmede ikke har adgang til computer
i hjemmet og ikke bruger it andre steder end pa
kurset, oplever mange, at de laerer for langsomt,
og at det, de laerer pa kurset, er glemt fra den

54

NIRAS



ene gang til den anden. Dette far nogle til helt at
give op, da det fgles formalslgst. Nogle prgver
maske et nyt kursus efter noget tid, men far
samme oplevelse.

“Jeg har vaeret pa 3-4 it-kurser, men sa har jeq ik-
ke haft tid til at bruge det derhjemme, og sad
glemmer man halvdelen.” Kvinde, 53 ar.

Det er vigtigt, at tilretteleeggere og undervisere
pa it-kurser er opmaerksomme pa denne proble-
matik og eventuelt stiller computere til radighed
enten pa stedet eller til hjemlan mellem de enkel-
te gange i et kursusforlgb. Der kunne ogsa udby-
des flere intensive kursusforlgb frem for ugent-
ligt, sddan som man ogsa ger det nogle steder i
dag.

"Nar vi afholder pc-kurser for nybegyndere, kunne
det vaere godt at have noget godt materiale pd
web’en. Vi mangler flere kurser, som giver bor-
gerne basale it-kundskaber, men vi mangler i hgj
grad ogsd programmer, hvor kursisterne selv kan
sidde og arbejde, hjzlpe sig selv, og derfor ikke er
sd ressourcekraevende. For vi er jo kun to undervi-
sere.” Bibliotekar.

It-cafeer

En anden vellykket Igsning, som flere biblioteker
anvender, er de sakaldte it-caféer. Her kan alle
m@de op inden for et bestemt tidsrum og fa
hjalp til diverse it-problemer. Her kommer it-
fremmede med alt fra spgrgsmal om sikkerheds-
indstillinger til behov for hjeelp med at oprette en
e-mailadresse, klippe et billede ind i en invitation
mv. Fordelen ved disse abne it-caféer er, at lee-
ringen er langt mere individuelt tilpasset. De it-
fremmede kan laere eller fa hjeelp til lige netop
det, de har brug for, interesserer sig for eller er
motiveret for. De kan forsgge sig frem pa egen
hand og i eget tempo, og herigennem blive for-

trolige med it, men de kan ogsa fa hjzlp, hvis de
oplever problemer.

”"Nogle borgere kommer pa Netveaerksstedet med
et helt klar formadl, og andre er bare nysgerrige.
Sa prgver vi sammen at finde frem til noget, som
interesserer dem — eksempelvis hjemmesider om
noget, de gdr op i.” Bibliotekar.

Udfordringen pa it-caféer kan, som pa mere tra-
ditionelle it-kurser, veere ventetid i forhold til,
hvornar deltagerne kan fa hjelp fra en undervi-
ser. | nogle tilfeelde kan it-fremmede, saerligt de,
der er pa opdagelse, dog hjelpe andre it-
fremmede. Dette giver nogle it-fremmede en
stgrre selvtillid, mens andre far mulighed for at
leere fra én, der kender til det at veere it-
fremmed.

It-kurser

Samlet set er it-kurser et rigtigt godt sted at meg-
de andre it-fremmede og et forum, hvor de it-
fremmede kan stille alle de spgrgsmal, de har.
Omvendt kan denne atmosfaere udfordres af for
store niveauforskelle deltagerne imellem og
manglende indfrielse af forventningerne.

Der er altsa en raekke udfordringer forbundet
med it-kurser for it-fremmede, men flere af disse
kan afhjaelpes, hvis man bruger it-labyrintens ni-
veauer som redskab til at karakterisere graden af
it-fremmedhed hos den enkelte. Det er nappe
realistisk, at biblioteker og fagforeninger udbyder
kurser, der er differentieret efter niveauerne,
men det kan vare en strategi for private udbyde-
re og oplysningsforbundene.

Digital selvbetjening

Udsigten til obligatoriske offentlige digitale selv-
betjeningslgsninger pa udvalgte omrader ggr
mange it-fremmede forvirrede og utrygge, da de
oplever Igsningerne som svaere at tilga, er bange
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for at ggre noget forkert og ikke forstar de grund-
leggende principper bag. Mange har ikke NemID
eller mailadresse, som ofte er ngdvendigt for at
bruge Igsningerne. Derfor begiver de it-
fremmede sig oftest ikke ud i at forsgge sig med
digitale selvbetjeningslgsninger, men valger altid
personlig service enten via fremmgde eller tele-
fon, da de fgler at dette er mere trygt, er “den
rigtige” made at ggre tingene pa og/eller rummer
den dialog, der sikrer, at de selv ggr ting pa den
rigtige made.

Video- og oplaesningsfunktioner og muligheden
for at veelge andre sprog end dansk kan veaere en
stor hjeelp for mange it-fremmede. Ikke mindst
de, der har serlige udfordringer, som ordblin-
dhed, synsvanskeligheder og begraensede sprog-
kundskaber.

”Video pd nettet er bedre end en pjece, for ikke
alle er gode til at laese, men sa kan de se det i ste-
det for.” Borgerservicemedarbejder.

En udfordring ved de eksisterende hjaelpefunkti-
oner er dog, at it-fremmede uden for labyrinten, i
indgangen, og i nogle tilfaelde ogsa lige inden for
labyrinten, slet ikke har it-kompetencer, der ggr
dem i stand til overhovedet at komme frem til
den rigtige hjemmeside eller — hvis de kommer sa
langt — at finde frem til og anvende funktionen.

Hjeelpefunktionerne opleves generelt som meget
sveere at finde frem til, og mange it-fremmede er
derfor slet ikke klar over, at muligheden eksiste-
rer.

Digitale selvbetjeningslgsninger bliver ofte sup-
pleret med medbetjening, hvor borgerservice-
medarbejdere hjzlper borgerne med den digitale
Igsning pa deres henvendelse. Medbetjeningen
kan gogre det bade mere tiltalende og tilgaengeligt
for de it-fremmede at anvende lgsningerne, da

andre er med dem, mens de anvender Igsninger-
ne. De it-fremmede star herved ikke alene i en
utryg situation, de bliver mindre bange for at lave
fejl, og de har i hgjere grad oplevelsen af, at de-
res henvendelse havner det rette sted.

Der er stor forskel pa, hvordan og hvorvidt man
kan medbetjene en it-fremmed uden for labyrin-
ten og en it-fremmed, der er ndet frem til at veere
pa opdagelse. For de it-fremmede uden for laby-
rinten vil medbetjening vaere en stor udfordring,
da de har meget lidt erfaring med overhovedet at
tende for computeren og bruge en mus. Dette
kraever som beskrevet tidligere megen energii en
leeringssituation og de it-fremmede pa dette ni-
veau ikke har overskud og it-fortrolighed til ogsa
at opfatte og leere, hvad der ellers sker pa skaer-
men — og vil slet ikke kunne huske det til naeste
gang. | sadanne tilfaelde vil medbetjeningen ofte
blive en betjening, hvor medarbejderne ggr tin-
gene for den it-fremmede, som pa den made ikke
bliver sat uden for indsigt, men heller ikke laerer
at anvende Igsningen.

“Vi hjeelper mange eldre og dermed familien —
for de har jo ingen pc. Men vi laerer dem det ikke
—vi ggr det for dem.” Borgerservicemedarbejder.

For de it-fremmede i indgangen og lige inden for
labyrinten kan medbetjening vaere mere eller
mindre hensigtsmaessigt. Det kan give en stor
tryghed for de it-fremmede at fa hjelp i fx bor-
gerservice, men it er stadig stort og graenseover-
skridende for dem — specielt for de it-fremmede,
der ikke er ndet laengere end til at sta lige i ind-
gangen. Derfor er det ikke sikkert, at de vil kunne
klare sig alene naeste gang, de skal benytte en
selvbetjeningslgsning, og medbetjeningen vil der-
for kunne flere gange, fgr den it-fremmede kan
klare sig pa egen hand.
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”Hvis bare man kan komme igennem pa telefon,
og der er nogen ved maskinerne, der kan hjeelpe,
sd er det ok. Vi var ikke sG bange for det, for vi fik
hjelp. Det, man ikke kender, er man utryg ved
isaer i vores generation.” Kvinde, 71 ar.

For de it-fremmede pa opdagelse vil medbetje-
ning generelt veere en god Igsning, fordi de it-
fremmede pa dette niveau ikke er bange for at
preve sig frem. De er nogenlunde fortrolige med
computerens logik, men kan stadig have behov
for hjaelp fgrste gang de prgver en ny Igsning. De
it-fremmede pa opdagelse bruger en computer
mere naturligt og intuitivt, hvilket ggr det nem-
mere for dem at huske, hvordan de skal bruge en
selvbetjeningslgsning alene, og de kan muligvis
selv prgve en ny lgsning efter at vaere blevet in-
troduceret til én.

Samlet set er medbetjening saledes velegnet til
de it-fremmede, der er naet et stykke ind i laby-
rinten, og en god indgang til, at de med tiden selv
vil kunne anvende Igsningerne. Men det krzever,
som sagt, at personalet de relevante steder har
ressourcerne i form af tid og paedagogisk indsigt
samt redskaber til at gennemfgre en hensigts-
maessig medbetjening.

8.4 Paegen hand

Ligesom forskellige sociale relationer og rammer
har betydning for laeringen af it, sa er der ogsa en
central praksisdimension, hvor laeringen kan fo-
rega individuelt, hvor it-fremmede pa egen hand
opbygger fortrolighed med it ved at prgve sig
frem i eget tempo.

Uanset om de it-fremmede bedst laerer og opnar
fortrolighed med it via hjelpere i eget netvaerk
eller professionelle hjalpere, sa kraever det at
opna fortrolighed med it, som allerede naevnt, at
de it-fremmede ogsa selv prgver sig frem — hvad
enten det sker pa eller uden for et it-kursus. For

nogle it-fremmede er det at prgve sig frem pa
egen hand den primaere vej til at opna fortrolig-
hed med it. For dem er spaendingen ved det nye
ogsa ofte en motivation, og fortroligheden hand-
ler i hgj grad om, at de pa egen krop oplever, at
de ikke gdeleegger noget, og at computeren ikke
er "farlig.”

“Jeg praver at finde ud af det. Jeg har faktisk fun-
det ud af, at den ikke er sd farlig, som jeg troede,
den er. Jeg er praktiker, ndr jeg trykker pG en
knap vil jeg gerne have, at den gar sadan. Jeg har
leert at affinde mig med, at man bare kan trykke
pG en anden knap. | min verden, ndr jeg gjorde
dette, sa skete der noget forfeerdeligt. Jeg var der-
for bange for, at man kunne gdelaegge noget ved
maskinen. Mine drenge sagde, at der ikke sker
noget ved det, hvis jeg ggr noget forkert — og det
er jo rigtigt.” Mand, 65 ar.

Flere it-fremmede oplever det som trygt og roligt,
at de i eget tempo prgver sig frem, og at der ikke
samtidig er nogle, der vurderer deres praestation.
Disse it-fremmede kunne, ligesom de it-fremme-
de pa it-kurser, have glaede af simple @velser,
som de kan bruge til at gve sig pa.

At gve sig pa egen hand er en uomgaengelig del af
at blive fortrolig med it.

8.5 Tablets

Gennem de seneste ar er tablets blevet mere og
mere udbredte og tilgeengelige — iPads, smart-
phones mv. dukker op i de it-fremmedes omgi-
velser. Nar vi preesenterede de it-fremmede for
tablets i form af enten en HTC smartphone, en
iPhone eller en iPad reagerede de meget forskel-
ligt.

Nogle begynder straks at prgve sig frem, og de
giver ofte udtryk for, at de oplever tablets som
langt mere intuitive og lettere at bruge end en
traditionel pc. Dette haenger iseer sammen med,
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at tablets umiddelbart ikke har lige sa mange
knapper og symboler, og at den er hurtig at starte
op og lukke ned. Derudover er det, at man kan
trykke direkte pa skaermen generelt nemmere og
mere intuitivt for de it-fremmede end at bruge en
mus og et tastatur.

Smartphonen er en udfordring for szerlig de l-
dre it-fremmede pga. stgrrelsen. De har sveert
ved at ramme sma ikoner og svaert ved at laese,
hvad der star pa skeermen og de har ikke spontan
forstaelse for forstgrrelsesmuligheder, som ellers
kan veere en hjalp. IPad’en opleves som nemme-
re at anvende, idet bade ikoner og tekst er stgrre.
Mange er derudover glade for, at den er langt
mindre og lettere end en traditionel pc. For man-
ge er det ogsa en stor fordel, at den er lettere at
starte op og lukke ned.

”Ja det er meget smart, jeg vil gerne have sddan
en. Computeren er stor at slaebe med, sa er den
sjovere at have med.” Kvinde, 57 ar.

"Hvis jeg skulle have noget, sa tror jeg, at jeg ville
have en iPhone eller tablet, det er mega smart,
det er ligesom nemmere at ga til — det virker sa
nemt, man har den lige i lommen, det er mere til-
talende for mig — du kan se stillingen pa en fod-

boldkamp og vejret. Det er sGdan noget jeg skal
have.” Mand, 59 ar.

Pa trods af, at iPad’en appellerer til flere af de it-
fremmede, sa har den traditionelle pc alligevel en
seerlig status og opfattes som “den rigtige compu-
ter”. Mange it-fremmede anser derfor tablets
som “sjove” mens pc’en opfattes som det “rigti-
ge” og mere serigse valg. Der kan derfor veere en
tendens til, at de it-fremmede taenker, at de fgrst
bgr lzere at bruge en pc og sa kan de maske efter-
felgende laere at bruge en tablet. | den forbindel-
se er det vigtigt at veere opmarksom p3, at it-
fremmede ikke behgver at gennemgd hele det
udviklingsforlgb, som mange af deres it-fortrolige
professionelle eller private hjelpere har gen-
nemgaet. Det kan veere oplagt at springe savel
pc’en som nogle tekstbehandlingsveerktgjer over.

Der kan veere flere fordele ved at give it-
fremmede stgrre adgang til tablets, da de umid-
delbart er nemmere for dem at bruge og forsta
og desuden img@degar andre af de it-fremmedes
barrierer over for it, fx at de oplever det som be-
sveerligt at fa adgang til information via internet-
tet, at it er tidskraevende at starte og lukke, og at
en pc fylder for meget i hjemmet.
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09

Digitalisering og velfaerd

[] I_I_u_
+

Denne analyse af de it-fremmedes barrierer, mo-
tivation og leering er ikke bundet til bestemte
teknologier og former for digitalisering. Analysen
beskriver udfordringer og drivkraefter, der er sa
grundlaeggende, at de formodentlig ogsa vil vise
sig i forbindelse med kommende teknologier.

Denne analyse giver en indsigt i, hvad der kan
motivere it-fremmede til at tage del i digitalise-
ringen. Analysen seetter seerligt fokus pa de it-
fremmede borgere, som vil have svaerest ved at
vaenne sig til digitaliseringen. Men it-labyrintens
beskrivelse af forskellige niveauer af it-
fremmedhed betyder, at analysens resultater og-
sa kan bruges bredere fx i forbindelse med med-
betjening af borgere i borgerservicecentre og bib-
lioteker.

Sammen med denne rapport er der udarbejdet
en kort guide til it-formidlere. It-formidlere er i
denne forbindelse bade undervisere pa it-kurser
og medarbejdere, som mgder de it-fremmede i
hverdagen og stgtter dem gennem medbetjening
eller pa anden made.

For mange it-fremmede lyder digital selvbetje-
ning umiddelbart som en serviceforringelse. Der-
for er det oplagt, at leeringssituationen szetter fo-
kus p3, at digitalisering er en forandring, som og-
sa kan rumme serviceforbedringer og nye mulig-
heder. Nar denne berigelse skal formidles, er det

samtidig vaesentligt at vaere opmaerksom p3, at
en stor del af de it-fremmedes barrierer i forhold
til digitaliseringen skyldes, at digitalisering er en
omfattende forandring, der griber ind i deres syn
pa verden, pa sig selv og pa andre mennesker.

Leeringssituationen kan med fordel fokusere pa
det, som digitaliseringen seetter borgerne i stand
til. Det kan eksempelvis veere, at digitale Igsnin-
ger kan ggre hverdagen lettere for borgere, som
ikke behgver at indrette sig efter det offentliges
abningstider og ventetider. Derudover er det be-
tryggende for mange it-fremmede at vide, at in-
gen bliver ladt i stikken, og at der om ngdvendigt
er hjeelp at hente.

9.1 Borger.dk og it-tilgengelighed

De it-fremmedes vej til at opbygge fortrolighed
med it vidner om, at der er potentiale i at satse
pa borger.dk som en samlet indgang til de offent-
lige myndigheders selvbetjeningsydelser. Mange
it-fremmede skaber intuitivt deres egne samlede
indgange og faste holdepunkter i it-verdenen i
form af links eller sites, som de vender tilbage til
og derfra beveeger sig ud pa internettet. Derud-
over viste der sig ogsa at vaere en spontan inte-
resse for borger.dk, nar de it-fremmede blev
prasenteret for sitet og hgrte om muligheden for
at fa adgang til oplysninger om sig selv. Det virker
motiverende, at man kan fa en samlet viden om
sig selv.

Offentlige myndigheders arbejde med ”it-
tilgeengelighed” pa hjemmesider var ukendt land
for de it-fremmede, der deltog i undersggelsen.
Hgjtleesningsfunktioner, videohjzelp, ikoner m.m.
blev opfattet som attraktivt, men naesten umuligt
at finde og bruge. En stgrre udnyttelse af disse
muligheder vil veere attraktivt for de it-fremmede
og samtidig veere et godt tilbud til alle it-brugere
— ogsa de it-fortrolige.
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9.2 Malgrupper og it-formidling

Denne analyses indsigt i, hvordan det er at vaere
it-fremmed, kan bruges bredt i arbejdet med at
gge it-fortrolighed og sikre, at borgerne kan bru-
ge de digitale Igsninger, som udvikles.

Der er tale om en malgruppeforstaelse, der
spander hen over forskellige befolknings- og in-
teressegrupper og derfor danner grobund for, at
it-formidlere kan fokusere pa de seerlige udfor-
dringer og muligheder i forhold til it snarere end
pa bestemte befolkningsgrupper.

Analysen laegger op til at leringssituationen foku-
serer pa det at vaere it-fremmed frem for bestem-
te svagheder (ordblindhed, synshandicap, darlige
sprogkundskaber, lavt uddannelsesniveau etc.)
eller demografiske kendetegn (alder, etnicitet,
urbaniseringsgrad, kgn etc.). At veere it-fremmed
er ikke en permanent tilstand, men en situation,
som man kan bevage sig ud af. Det er ogsa en
situation, som mange kan komme til at befinde
sig i — fx nar de star over for nye it-lgsninger eller
oplever bekymringer for at opgive personlige op-
lysninger digitalt.

Analysen afdeekker de typer af behov, barrierer
og motiver, som er felles for de it-fremmede.
Med en indsigt i dette engagement kan laeringssi-
tuationen bygges op om det, som it saetter de it-
fremmede i stand til at ggre — fx at vaere pa hgjde
med tidens udvikling, at forfglge deres seerlige
interesser og have kontakt til fijerne slaegtninge.
Dette motiverer generelt de it-fremmede mere
end selve de tekniske faerdigheder som at skrive
en mail eller lzere tekstbehandling.

| tilretteleeggelsen af it-formidlingen er det ogsa
vigtigt at vaere opmarksom pa, at de it-
fremmede ofte beskriver sig selv som vaerende pa
begynderniveau. Analysen viser imidlertid, at der
er forskelle, og at de forskelle har stor betydning

for, hvad it-formidlere kan forvente af de it-
fremmede, og hvordan undervisningssituationen
kan gribes an.

Analysen peger pa, at det er en fordel, at laerings-
situationen tilrettelaegges efter, hvor den enkelte
it-fremmede befinder sig i it-labyrintens grader af
fortroligheder med it. It-labyrinten kan bruges
som et redskab, der kan fremme, at it-
formidlingen og -leeringen tager hgjde for de ud-
fordringer, som den enkelte it-fremmede star
med.

9.3 It-feellesskaber

Et udbredt skreemmebillede blandt de it-
fremmede er, at it isolerer mennesker fra hinan-
den. Mange it-fremmede oplever, at it-brugere
hver isaer fordyber sig i maskiner, teknik og
skaerme i stedet for at veere noget for hinanden.
For nogle it-fremmede virker de feellesskaber og
forbindelser, som formidles gennem it, fremmed-
artede, forkerte eller simpelthen fravaerende.

Denne analyse viser, at it-formidlingen med for-
del kan bygge bro til de it-fremmedes eget net-
veerk. Det skyldes, at det i hgj grad er de it-
fremmedes relationer og netvaerk, der kan moti-
vere og laegge pres pa de it-fremmede, sa de far
taget hul pa at laere at anvende it. Samtidig viser
analysen, at sidemandsoplzaering og det at veere
sammen med de naermeste om at laere og bruge
it er den mest udbredte og virkningsfulde vej til
at opbygge it-fortrolighed. Nar it-fortrolige giver
sig ro til at guide deres it-fremmede pargrende,
kan de opleve, at it netop ikke er isolerende, men
noget man er sammen om.
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010

Metode

Denne antropologiske analyse bygger pa et inten-
sivt feltarbejde, som NIRAS gennemfgrte i som-
meren og efteraret 2011.

Som forberedelse til feltarbejdet blev der gjort
status over eksisterende viden og foretaget inter-
view med eksperter pd omradet: Professor Birgit
Jeeger fra RUC, professor Elsebeth Korsgaard So-
rensen fra Aarhus Universitet og projektleder Lis
Faurholt fra UC Syddanmark.

Herudover blev der gennemfgrt en hypotese-
workshop og en interessentworkshop med delta-
gere fra den tidligere IT- og Telestyrelsen, Leer
mere om it-netvaerket , m.fl.

10.1 Udvelgelse af informanter

Udveelgelsen af undersggelsens informanter blev
foretaget pa baggrund af analyser fra Danmarks
Statistik. Disse analyser viste bl.a., at de mest be-
tydningsfulde faktorer i forhold til folks it-
faerdigheder er alder, uddannelsesniveau, urbani-
seringsgrad og beskaeftigelse. Faktorer som ind-
komst, herkomst, socialgruppe, bgrn og arbejds-
giverstgrrelse spiller ogsa en rolle. P4 baggrund af
disse analyser udvalgte styrelsen i samarbejde

med NIRAS fire malgrupper, der dannede bag-
grund for analysens sammensaetning af informan-
ter.

Udgangspunktet var endvidere, at deltagerne i
undersggelsen primaert skulle vaere it-fremmede i
den forstand, at de ikke har brugt computer eller
internet inden for de seneste tre maneder. Med
det afseet rekrutteredes deltagere fra fire befolk-
ningsgrupper:

Midaldrende (40-65-arige) i job
Midaldrende (40-65-arige) uden job
Zldre (65+ arige)

Ikke-vestlig herkomst (30-65 arige)

el

Derudover blev de rekrutteret med sigte pa
spredning i forhold til, om de var bosat i mere el-
ler mindre urbaniserede omrader.

10.2 Feltarbejde ude og hjemme

De it-fremmedes interaktion med teknologi fin-
der helt overordnet sted i to forskelligartede are-
naer, hvor den ene er “ude”, og den anden er
“hjemme”. | begge arenaer konfronteres de ofte
med it-lgsninger og teknologiske muligheder pa
forskellige niveauer, som de enten til- eller fra-
veelger at anvende.

Derfor blev feltarbejde gennemfgrt bade ude og
hjemme. Ude blev biblioteker, borgerservice, it-
kurser, jobcentre, banker og banegarde besggt.
Oversigten pad naeste side viser, de steder, der
blev besggt.

Ude

Fokus for feltstudierne ude var de it-fremmedes
forhold til de relevante teknologier, maskiner og
personale, fx forholdet til billetautomat kontra
det betjente salg pa en banegard, eller forholdet
til jobcentres it-udstyr og -systemer.
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Arena Placering
Bibliotek Randers
Ballerup

Skjern Borgerservice
Haslev Borgerservice og
Bibliotek

It-kursus Vejle (Senior Surfdag)
Redekro

Ballerup Bibliotek
Ngrrebro Bibliotek

Borgerservice

Jobcenter Naestved
Lemvig

Bank Svendborg
Skanderborg

Banegard Kgbenhavn
Fredericia

Hvert feltbesgg blev gennemfgrt af et team be-
staende af konsulenter og assistenter. Feltstudi-
ernes metoder var iseer observationer og situati-
onsinterview med it-fremmede og ansatte. Situa-
tionsinterviewenes guides blev tilrettelagt til kor-
tere og lengere interview. Interviewene med it-
fremmede varede fra 3-20 min. Interviewene
med medarbejdere varede typisk mellem 15 min.
og 2 timer. Alt i alt rummede feltstudierne ude
169 korte interview med it-fremmede og 21 in-
terview med medarbejdere.

Hjemme

Rekrutteringen til hjemmebesggene fandt sted
via konktakter opnaet i udearenaerne. Desuden
bistod fagforeningen 3F og £ldre Sagen samt NI-
RAS’ egne databaser og netveerk. Inden for de fire
malgrupper blev der i alt gennemfgrt 40 hjem-
mebesgg hos it-fremmede (heraf 12 maend og 28
kvinder), sadan som det fremgar af oversigten
nedenfor.

Malgruppe Antal besgg
Midaldrende i job (40-65 arige) 7
Midaldrende uden job 12
(40-65 arige)

Zldre (65+ arige): 11
lkke-vestlig herkomst 10
(30-65 arige):

Geografisk var de 40 hjemmebesgg spredt over
hele landet.

Landsdel By

Jylland Redekro
Lemvig
Tarm
Skjern
Borris

Fyn Odense
Svendborg
Sjeelland Kgge
Lyngby
Tarnby
Haslev
Ballerup
Kgbenhavn (Ngrrebro)
Naestved

| alle hjemmearenaer blev der gennemfgrt dyb-
degaende kvalitative interview. Interviewene tog
udgangspunkt i en semistruktureret interview-
guide, der blev anvendt ved alle hjemmebesgg,
men som ved hvert besgg blev tilpasset den en-
kelte informant og den konkrete kontekst.
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Feltstudierne hjemme hos de it-fremmede rum-
mede ogsa observationer og rundvisninger i
hjemmet, hvor de viste os nogle af de elektriske
apparater, de har. Dette indbefattede alt fra lam-
per til fjernsyn, stereoanlaeg, opladere og kame-
ra. Der blev talt med informanterne om, hvor
leenge det teknologiske udstyr havde veeret i de-
res liv, og hvordan vedkommende lzerte at an-
vende det. Derudover blev der fokuseret pa, hvad
der fik dem til at anskaffe sig teknologisk udstyr,
hvordan de havde lzrt at bruge det, og hvad ap-
paraterne gjorde dem i stand til.

Under hjemmebesggene blev informanterne
endvidere bedt om at lave forskellige gvelser pa
en computer. | de tilfaelde, hvor der var en com-
puter tilgeengelig i hjemmet, blev denne benyttet.
| de tilfeelde, hvor informanten ikke havde en

computer, blev en medbragt baerbar computer
benyttet. Vi inddrog ogsa smartphones og/eller
en tablet.

@velserne blev indledt med, at informanten blev
bedt om at teende computeren og ga pa internet-
tet. Hvis informanten havde prgvet at anvende
en computer fgr, blev vedkommende bedt om at
vise sider pa internettet eller programmer, som
han eller hun havde prgvet at bruge. Det kunne fx
veere hjemmesider tilfgjet “favoritter” pa infor-
mantens egen computer. Derefter blev relevante
hjemmesider, som kunne have interesse, gen-
nemgdet sammen med respondenten, fx at
google interesser, nyhedsmedier, det lokale bibli-
oteks hjemmeside, borger.dk, jobcentrenes
hjemmeside, netbank eller billetkgb p& dsb.dk
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samt sociale netvaerk som Facebook eller det at
sende en e-mail.

Under gvelserne var der fokus pa informanternes
mgde med de forskellige it-muligheder og deres
umiddelbare reaktion pa bade funktionalitet og
brugergraenseflader. Derudover var der seerligt
fokus pa leeringsaspektet i forhold til informan-
ternes brug og intuitive omgang med computeren
og hjemmesider.

Hjemmebesggene gav tillige en vigtig indsigt ved,
at der var mulighed for at se, hvor og hvordan de
it-fremmede rent fysisk opbevarede deres it-
udstyr, samt hvilket udstyr de brugte. Herigen-
nem er det saledes blevet klart, at stgrstedelen af
de it-fremmede opbevarer deres it-udstyr, sa det
er sveert tilgeengeligt, ligesom en stor del har zl-
dre og utidssvarende udstyr.

| de fleste tilfelde var det én it-fremmed infor-
mant, der var omdrejningspunktet for hjemme-
besgget, men i enkelte tilfelde deltog segtepar i
interview og gvelser.

Enkelte af de 40 hjemmebespg foregik i andre
rammer end informantens eget hjem. Dette
skyldtes hovedsaglig, at nogle informanter gerne
ville deltage i analysen, men umiddelbart ikke gn-
skede, at der blev aflagt besgg i deres hjem. Ken-
detegnende for denne gruppe af informanter var,
at de for de flestes vedkommende hgrer til den
gruppe, som kan beskrives som mindst ressour-
cestaerke. Flere af disse informanter oplevede det
som mere trygt, at de samme typer interview og
gvelser foregik i andre kendte, men mindre priva-
te rammer — fx pa et bibliotek eller jobcenter.
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